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Stuzba zdrowia w Polsce dziala nie najlepiej. Powszechne jest niezadowolenie z funkcjonowania opieki
zdrowotnej, a takze dostgpnosci ustug lekarzy specjalistow 1 badan diagnostycznych. CBOS zbadat czy
niezadowolenie z systemu ochrony zdrowia jest w calym kraju jednakowe czy tez sa regiony, w ktorych
jest ono nieco mniejsze?

Jak wynika z raportu we wszystkich wojewddztwach przewazaja osoby utrzymujace, iz panstwowa
stuzba zdrowia nie spetnia ich oczekiwar.

Poziom subiektywnej satysfakcji z funkcjonowania opieki zdrowotnej jest w poszczegdlnych regionach
poréwnywalny, istotne rdznice notujemy jedynie mi¢dzy ocenami badanych z Podkarpacia (najlepszymi)
1 wojewddztwa tddzkiego (najgorszymi). Mozna jednak zauwazy¢, ze niezadowolenie nieco rzadziej
wyrazaja mieszkancy wojewodztw: podkarpackiego (69%), opolskiego (70%), Swigtokrzyskiego (73%),
zachodniopomorskiego (73%) 1 matopolskiego (74%). Najwyzszy jego poziom obserwujemy natomiast
wsrdd respondentow z wojewddztw lubuskiego (85%), 16dzkiego (85%), podlaskiego 1 pomorskiego (po
83%).

W opinii spotecznej zdecydowanie najstabsza strona panstwowej opieki zdrowotnej jest dostgpnos¢ ustug
lekarzy specjalistow 1 badan diagnostycznych — zaréwno jesli chodzi o czas oczekiwania, lokalizacje
zaktadéw Swiadczacych takie ustugi, jak i o dogodna godzing wizyty, np. po pracy czy szkole. Wsréd
ogotu Polakéw dobre zdanie o dostgpnosci ustug lekarzy specjalistow 1 badan diagnostycznych ma tylko
13% badanych, czego rezultatem jest dos¢ niska ocena tego obszaru dziatalnosci stuzby zdrowia
(przecigtna ocena na skali od —1 do +1 wynosi —0,39).

W zadnym regionie kraju nie ma dodatniego bilansu opinii na temat dostg¢pnosci ustug specjalistow 1
diagnostow. Nieco czgSciej dostrzegaja ja mieszkancy wojewoddztw podkarpackiego (26% opinii
pozytywnych; przecigtna ocena na skali od —1 do +1 wynosi —0,22) 1 lubelskiego (16%; —0,29), a
najrzadziej — lubuskiego (8%; —0,53), kujawsko-pomorskiego (9%; —0,49) 1 t6dzkiego (12%; —0,48).

Relatywnie niewielkie regionalne zr6znicowanie opinii o systemie opieki zdrowotnej moze brac si¢ w
pewnym stopniu stad, iz w zadnym z wojewodztw kondycja panstwowej stuzby zdrowia — mierzona
liczba 0s6b przypadajacych na jednego lekarza 1 diagnoste laboratoryjnego, iloScia porad udzielanych
przecigtnie przez jednego lekarza oraz liczba mieszkancow w przeliczeniu na jedng placowke
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej — nie moze by¢ uznana za jednoznacznie lepsza niz w pozostatych.

Wprawdzie nie ma regionu, ktory przodowatby we wszystkich uwzglednionych wymiarach, jednak
nalezy zauwazy¢, ze w kazdym z nich in plus wyrdznia si¢ wojewddztwo lubelskie 1 podlaskie, a in
minus — kujawsko-pomorskie. Zestawienie twardych danych z deklaracjami respondentow wykazuje, ze
liczba mieszkancow przypadajacych na jednego diagnoste (zatrudnionego w placowce udzielajace;j
Swiadczen refundowanych przez NFZ) w znaczacym stopniu przektada si¢ na percepcj¢ dostgpu do
Swiadczen specjalistow 1 pracowni diagnostycznych: im mniej os6b przypada na jednego lekarza, tym
lepsze oceny dostgpnosci ustug medycznych. Statystyki te nie rzutuja natomiast istotnie na subiektywne
poczucie zadowolenia z funkcjonowania systemu ochrony zdrowia.

Negatywny odbidr panstwowej stuzby zdrowia dominuje we wszystkich wojewddztwach — w zadnym z
nich mieszkancy nie oceniaja opieki zdrowotnej wyraznie lepiej lub wyraznie gorzej. Mate zréznicowanie
w tym wzgledzie nie powinno szczegdlnie dziwié, jesli wezmie si¢ pod uwage fakt, ze od blisko dekady
funkcjonowanie systemu zalezy niemal wytacznie od jednej, ogélnopolskiej instytucji ubezpieczenia. Jak
podaje GUS, w 2010 roku Narodowy Fundusz Zdrowia pokryt gros ogétu wydatkow na panstwowa
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ochrong zdrowia (84%), podczas gdy struktury samorzadowe miaty znikomy wktad w jej finansowanie
(6%).

Analiza deklaracji respondentow oraz twardych danych GUS utwierdza we wniosku wysunigtym juz w
jednym z wczesniejszych opracowan: niewielkie ré6znice w poziomie zadowolenia z funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej odtwarzaja gtéwnie przypadkowa zmiennos¢. Nie thumaczy ich dostatecznie
ani faktyczna sytuacja stuzby zdrowia w regionie, ani cechy socjodemograficzne badanych (np. wiek,
wyksztalcenie czy poziom zycia), zwykle mocno rzutujace na percepcje otaczajacego Swiata.
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