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Pacjenci korzystajacy z centralnej e-rejestracji moga otrzymac telefoniczne przypomnienie o zblizajacej
sig¢ wizycie. Od 1 pazdziernika 2026 roku uruchomiono wirtualng asystentke, ktéra zadzwoni do
wybranych 0séb, przypomni o terminie oraz umozliwi jego potwierdzenie lub odwotanie. Rozwiazanie
skierowane jest przede wszystkim do senioréw 1 0séb, ktére nie korzystaja z cyfrowych kanatow
komunikacji.

Telefon siedem dni i dzien przed wizyta

Wirtualna asystentka bedzie kontaktowata si¢ z pacjentem dwukrotnie — siedem dni oraz jeden dzien
przed zaplanowanym terminem. Na poczatku rozmowy poinformuje, ze jest systemem, a nie
cztowiekiem. Nastgpnie przypomni o wizycie 1 umozliwi jej potwierdzenie albo odwotanie.

Potaczenia beda wykonywane z numeru 116 117. Wprowadzono przy tym istotne zasady bezpieczefistwa.
Wirtualna asystentka nie bedzie prosita o podanie numeru PESEL, danych z dowodu osobistego ani o
wykonanie jakiejkolwiek ptatnosci.

Informacje te moga poméc w rozpoznaniu prawidlowego potaczenia 1 ograniczy¢ ryzyko przekazania
wrazliwych danych osobom podszywajacym si¢ pod system.

Rozwigzanie takze dla osob bez IKP

Nowa forma komunikacji ma szczeg6lne znaczenie dla pacjentdéw, ktérzy nie korzystaja z Internetowego
Konta Pacjenta, aplikacji mojeIKP czy wiadomosci SMS i zapisuja si¢ na Swiadczenia bezposrednio w
placowce.

Telefoniczne przypomnienia maja ograniczy¢ ryzyko wykluczenia oséb mniej aktywnych cyfrowo.
Pozwalaja jednoczesnie w prosty sposob zrezygnowac z terminu, z ktérego pacjent nie bgdzie mogt
skorzystac.

Ma to znaczenie réwniez dla innych oczekujacych. Odpowiednio wczesnie odwotana wizyta moze zostaé
ponownie udostepniona i wykorzystana przez inng osobg.

Aktualny numer telefonu ma znaczenie

Warunkiem skutecznego dziatania systemu jest posiadanie przez placowke aktualnego numeru telefonu
pacjenta. Podczas rejestracji powinno wigc zosta¢ sprawdzone, czy przekazane dane kontaktowe sa
prawidlowe i rzeczywiscie naleza do osoby zapisujacej si¢ na wizyte.

Jezeli pacjent nie podat wlasnego numeru, nie powinien by¢ on zastgpowany numerem placowki
medycznej. Prawidlowe dane umozliwiaja nie tylko dostarczenie przypomnienia, ale rowniez szybsze
zwolnienie niewykorzystanego terminu.

E-rejestracja obejmuje kolejne Swiadczenia

Centralna e-rejestracja obejmuje obecnie dwa badania profilaktyczne — mammografi¢ oraz test HPV HR.
System wykorzystywany jest takze przy Swiadczeniach specjalistycznych.
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Obejmuje wizyty u kardiologa, a placowki stopniowo wprowadzaja do niego rowniez Swiadczenia z
kolejnych oSmiu specjalizacji, m.in. angiologii lub chirurgii naczyniowej, endokrynologii, nefrologii,
neonatologii oraz choréb ptuc. Zakres centralnej e-rejestracji ma by¢ sukcesywnie rozszerzany zgodnie z
przyjetym harmonogramem.

Uruchomienie telefonicznych przypomnien stanowi kolejny element rozwoju systemu. W przysztosci
planowane jest rozszerzanie zakresu spraw, w ktorych wirtualna asystentka bedzie wykorzystywana do
komunikacji z pacjentami.
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