Nowos¢ w e-rejestracji. Pacjent okresli, ile czasu potrzebuje przed wizyta
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Osoby oczekujace na wizyte u specjalisty moga teraz okresli¢, z jakim wyprzedzeniem cheg otrzymac
propozycj¢ zwolnionego terminu. Nowa funkcja centralnej e-rejestracji ma sprawic, ze system bedzie
wyszukiwat nie tylko wczesniejsze wizyty, ale przede wszystkim takie, z ktorych pacjent rzeczywiscie
bedzie mdgt skorzystaé. Ma to znaczenie szczegdlnie wtedy, gdy konieczne jest wezesSniejsze
zorganizowanie dojazdu, nieobecnosci w pracy czy opieki nad dzieckiem.

Poczekalnia szuka terminu za pacjenta

Centralna e-rejestracja wykorzystuje jedna ogdlnopolska baze¢ termindw. Z ustugi mozna korzystac przez
Internetowe Konto Pacjenta 1 aplikacje mojelKP, a takze podczas telefonicznego lub osobistego kontaktu
z placowka.

Jezeli nie ma odpowiedniej wizyty, pacjent moze trafi¢ do wirtualnej poczekalni. System sprawdza
pojawiajace si¢ wolne miejsca 1 szuka terminu zgodnego ze wskazanymi kryteriami. Nie trzeba wigc
regularnie sprawdzad, czy kto$ zrezygnowat z wizyty.

Obecnie rozwigzanie obejmuje pierwsze wizyty u lekarzy dziewigciu specjalnosci, jezeli dana placowka
zostata juz podlaczona do systemu. Sg to m.in. kardiologia, endokrynologia, nefrologia, pulmonologia,
angiologia i chirurgia naczyniowa.

Pacjent okresli potrzebne wyprzedzenie

Nowoscig jest mozliwos¢ wskazania minimalnego czasu potrzebnego na przygotowanie si¢ do wizyty.
Jezeli pacjent okresli przyktadowo, ze potrzebuje co najmniej trzech dni, system moze zaproponowac
zwolniony termin przypadajacy za trzy dni, ale nie wizyt¢ nastgpnego dnia.

Takie rozwigzanie ma ograniczy¢ sytuacje, w ktorych pojawia si¢ atrakcyjny, wezesniejszy termin, ale
skorzystanie z niego okazuje si¢ niemozliwe ze wzgledow organizacyjnych.

Preferencje mozna ustawi¢ podczas zapisywania si¢ do poczekalni. W mojelKP stuza do tego
,,Ustawienia zapisu do poczekalni”, a na Internetowym Koncie Pacjenta — ,,Ustawienia powiadomien 1
automatycznego zapisu”. Parametry mozna uzupetni¢ rowniez wtedy, gdy pacjent juz znajduje si¢ w
poczekalni.

Miejsce, godzina i termin pod kontrola

System pozwala okresli¢ takze preferowang placowke lub placowki oraz odpowiadajace dni 1 godziny. Im
wigcej ograniczen zostanie jednak wskazanych, tym mniejsza moze by¢ liczba dostgpnych wizyt
spetniajacych wszystkie warunki.

Waznym elementem centralnej e-rejestracji jest rowniez mozliwos¢ tatwego odwotywania wizyt.
Rezygnacja z terminu przydzielonego przez poczekalni¢ nie oznacza automatycznie utraty miejsca w
kolejce. System moze nadal poszukiwac kolejnej wizyty zgodnej z preferencjami.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku nieodwotanej wizyty, na ktora pacjent si¢ nie zgtosi. Wowczas
konieczne jest ponowne poszukiwanie terminu od poczatku. Szybkie anulowanie wizyty ma dodatkowo
pozwoli¢ przekaza¢ zwolnione miejsce innej oczekujacej osobie.
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Rozwigzanie rowniez dla osob bez internetu

Z centralnej e-rejestracji korzystaja takze osoby, ktore nie uzywaja IKP ani mojelKP. Podczas zapisu
telefonicznego lub osobistego placowka moze sprawdzi¢ wspdlna bazg i zaproponowac termin réwniez w
Innym miejscu.

Jezeli w najblizszych 40 dniach nie ma wolnej wizyty, mozliwe jest zapisanie pacjenta do poczekalni 1
okreslenie jego preferencji, w tym wymaganego wyprzedzenia. Przypomnienia o wizycie sa wysylane
SMS-em na siedem dni 1 dzien przed terminem.

Nowa funkcja ma wigc sprawic, ze wczesniejszy termin bedzie nie tylko formalnie dostepny, ale takze
mozliwy do wykorzystania. Dzigki temu zwalniane wizyty moga sprawniej trafia¢ do kolejnych
oczekujacych oséb.
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