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46,7% Polakow popiera wykorzystywanie sztucznej inteligencji jako wsparcia dla lekarzy. 30,6% jest
temu przeciwnych, a 22,7% pozostaje niezdecydowanych. Autorzy badania uwazaja, ze blisko polowa
spoleczenstwa moze widzie€ juz praktyczne korzysci wynikajace z zastosowania Al, takie jak np.
sprawniejsza diagnostyka czy usprawnienie organizacji pracy placowek medycznych, zwlaszcza w
kontekscie sytuacji systemu ochrony zdrowia. Z kolei wciaz wysoka niepewnos$¢ moze oznaczaé, ze
pacjenci oczekuja wigkszej liczby praktycznych przyktadéw potwierdzajacych skutecznosé i
bezpieczenstwo takich rozwigzan.

Badanie platformy UCE RESEARCH 1 fundacji Medigent pokazuje, ze 46,7% Polakéw popiera
wykorzystywanie sztucznej inteligencji jako wsparcia dla lekarzy. Wedtug autoréw badania, wynik ten
pokazuje, ze niemal polowa rodakow dostrzega potencjal sztucznej inteligencji jako narzedzia
wspierajacego prace personelu medycznego. Moze to by¢ efektem tego, ze w ostatnich latach
spoleczenstwo oswoilo si¢ z mozliwosciami tej technologii i zmniejszyto dystans do nie;j.

— Polacy mogq widzie¢ praktyczne korzysci wynikajqce 7 zastosowania Al, takie jak sprawniejsza
diagnostyka czy usprawnienie organizacji pracy placowek medycznych. Nie bez znaczenia pozostaje tez
sytuacja polskiego systemu ochrony zdrowia. Pacjenci majq Swiadomos¢ problemow zwiqzanych z
niedoborem personelu medycznego i dtugimi kolejkami do specjalistow — mowi dr n. med. Wojciech
Francuzik, cztonek zarzadu fundacji Medigent 1 wspétautor badania.

W takim kontekscie Al moze by¢ postrzegana jako rozwiazanie, ktére pozwoli lekarzom efektywniej
wykorzystywacé czas 1 skupic si¢ na zadaniach wymagajacych wiedzy klinicznej oraz bezposredniego
kontaktu z pacjentem. — Warto podkreslié, ze pytanie do respondentow dotyczyto wsparcia lekarzy, a nie
ich zastapienia. To prawdopodobnie istotnie wptyngto na poziom ich akceptacji — analizuje dr n. med.
Wojciech Francuzik.

Z badania wynika rowniez, ze 30,6% Polakow jest przeciwnych AI w medycynie. W opinii eksperta z
fundacji Medigent, tego wyniku nie nalezy interpretowac wylacznie jako sprzeciwu wobec same;j
technologii. Znaczna czgsS¢ respondentdw moze obawiac si¢ sposobu jej wykorzystania w praktyce
medycznej. W obszarze zdrowia pacjenci szczegdlnie oczekuja wysokiego poziomu bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci i indywidualnego podejscia.

— Istotnym czynnikiem mogq byc tez obawy przed ograniczeniem roli lekarza w procesie diagnostycznym i
terapeutycznym. Pacjenci przywiqzujq duzq wage do relacji z nim, mozliwosci zadawania pytan,
uzyskania wyjasnieri czy indywidualnej oceny stanu zdrowia. Sztuczna inteligencja, nawet jesli jest
bardzo skuteczna analitycznie, nie zastepuje kompetencji interpersonalnych ani odpowiedzialnosci
zawodowej lekarza. Dlatego wynik ten nalezy postrzegac bardziej jako wyraz ostroznosci wobec zmian
niz catkowite odrzucenie wykorzystania AI w ochronie zdrowia — dodaje ekspert.

Blisko jedna czwarta Polakow nie potrafi okresli¢ swojego stanowiska w ww. temacie — 22,7%.

— To wskazuje na ograniczonq wiedze dotyczqcq rzeczywistych zastosowan sztucznej inteligencji w
medycynie. Dla wielu 0séb Al pozostaje pojeciem kojarzonym z doniesieniami medialnymi lub
popularnymi narzedziami internetowymi, a nie 7 konkretnymi rozwiqzaniami wykorzystywanymi w
diagnostyce, analizie obrazow medycznych czy wspomaganiu decyzji klinicznych — stwierdza dr n. med.
Wojciech Francuzik.
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Zdaniem analitykow z UCE RESEARCH, wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych moze oznaczac, ze
spoleczenstwo oczekuje wigkszej liczby praktycznych przyktadow potwierdzajacych skutecznosé 1
bezpieczenstwo takich rozwigzan. Wraz z rosnaca obecnoscia AI w placowkach medycznych oraz
zwigkszaniem Swiadomosci spolecznej grupa os6b niezdecydowanych moze stopniowo si¢ zmniejszac.

— Respondenci wydajq sie akceptowac sytuacje, w ktorej sztuczna inteligencja analizuje dane medyczne,
natomiast ostateczna decyzja pozostaje po stronie lekarza. Takie podejscie jest zgodne 7 obecnym
kierunkiem rozwoju medycyny, w ktorym Al petni role narzedzia zwiekszajqcego efektywnos¢ pracy
specjalistow. Odpowiedzialnos¢ za diagnoze, wybor leczenia i kontakt 7 pacjentem nadal spoczywajq na
lekarzu — zaznacza dr n. med. Wojciech Francuzik.

Autorzy badania podkreslaja, ze Al oczywiScie nie rozwiaze problemoéw systemowych, takich jak
niedobor kadry medycznej czy ograniczone finansowanie ochrony zdrowia. Moze natomiast stanowié
jedno z narzedzi zwigkszajacych efektywnos¢ wykorzystania dostgpnych zasobow.

— Wida¢ wyraZng zmiane nastawienia spotecznego. Jeszcze kilka lat temu Al byla postrzegana gtéownie
Jjako technologia przysztosci. Natomiast obecnie coraz czeSciej funkcjonuje jako narzedzie
wykorzystywane w codziennym Zyciu oraz w wielu sektorach gospodarki, w tym takze w ochronie
zdrowia. Wzrost zainteresowania Al, rozwdj popularnych narzedzi opartych na tej technologii i coraz
czestsze informacje o jej zastosowaniach w diagnostyce medycznej przyczynity sie do wiekszej akceptacji
spotecznej. Nie oznacza to jednak petnego zaufania — wyjasnia dr n. med. Wojciech Francuzik.

W ocenie eksperta z fundacji Medigent, najbardziej interesujacym wynikiem jest stosunkowo wysoki
odsetek 0s6b niezdecydowanych. Pokazuje on, ze mimo dynamicznego rozwoju sztucznej inteligenciji,
spoleczenstwo nadal znajduje si¢ na etapie poznawania mozliwosci tej technologii w medycynie. Nie jest
to juz temat catkowicie nowy, jednak dla wielu pacjentéw pozostaje mato konkretny i trudny do oceny.

— Jednoczesnie odsetek osob popierajqcych wykorzystanie Al przewyzsza liczbe przeciwnikow. Jezeli w
najblizszych latach pacjenci bedq obserwowac realne korzysci wynikajqce z wdrazania sztucznej
inteligencji, wzrosnie dla niej akceptacja. Najwieksze znaczenie bedzie miato wykazanie, ze Al
rzeczywiscie poprawia jakos¢ diagnostyki, skraca czas oczekiwania na swiadczenia oraz zwieksza
bezpieczeristwo procesu leczenia — zastrzega dr n. med. Wojciech Francuzik.

Jak podsumowuje ekspert, kluczowym warunkiem utrzymania zaufania bgdzie zachowanie roli lekarza
jako osoby odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji klinicznych. ROwnie wazne bgda kwestie zwiazane
z bezpieczenstwem danych medycznych, przejrzystoscia dziatania algorytméw oraz odpowiednimi
regulacjami prawnymi. Jesli rozwdj sztucznej inteligencji bedzie przebiegal w sposéb odpowiedzialny 1
skoncentrowany na wspieraniu pracy personelu medycznego, mozna oczekiwaé systematycznego wzrostu
spolecznej akceptacji dla tego typu rozwigzafn.
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