Portfel boli bardziej niz zab? Koszty leczenia odstraszaja od dentysty
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Jak wynika z niedawno opublikowanego raportu, zbyt wysokie koszty wizyt lub leczenia sa najczescie]
wskazywang barierag w korzystaniu z ustug stomatologicznych. Wymienia je 41,9 proc. Polakéw. Na
drugim miejscu w rankingu znajduje si¢ ogdlny strach przed lekarzem lub tzw. biatym fartuchem,
podawany przez 36,7 proc. badanych. Na trzeciej pozycji wida¢ obawe przed bolem, ktora deklaruje 27,2
proc. 0sob. Do leczenia zniechgca takze diugie oczekiwanie na specjalistg — 25,6 proc. Negatywne
doswiadczenia z wczesniejszych wizyt maja wplyw na 19,4 proc. ankietowanych.

Raport pt. ,,Bariery w leczeniu stomatologicznym Polakow. Edycja 2026", oparty na specjalnym badaniu
opinii publicznej, pokazuje co obecnie najbardziej demotywuje, odstrasza, zniechgca lub zwyczajnie
irytuje rodakow w kwestii korzystania z ustug stomatologicznych. Dla 41,9% os6b sa to zbyt wysokie
koszty leczenia lub wizyt. Przy tym nalezy podkresli¢, ze kazdy uczestnik badania mogt wskazac kilka
kwestii.

— Problem jest bardziej ztoZony, niz nam sie wydaje. Obecnie wsrod pacjentow jest tendencja do tego, Ze
trzeba kompleksowo odbudowaé estetyke. Panuje przekonanie, Ze za sukces naszego Zycia odpowiada
usmiech. W takim przypadku mamy do czynienia z bardzo wysokimi kosztami. Natomiast wlasciwe
leczenie stomatologiczne to cos innego, polega ono na przywrdéceniu zdrowia jamy ustnej. To jest mozliwe
w ramach swiadczeri NFZ, ale oczywiscie wymaga sporej cierpliwosci — komentuje prof. dr hab. n. med.
Teresa Sierpiniska, prezes Polskiego Towarzystwa Protetyki Stomatologicznej (PTPS).

Jak zaznacza dr n. med. Piotr Przybylski z Implant Medical — jeden ze wspo6tautorow ww. raportu,
pierwsza obawa moze by¢ wysokos¢ rachunku, zwlaszcza jesli pacjent nie wie, jaki bedzie ostateczny
zakres leczenia, ile wizyt okaze si¢ koniecznych i1 czy pojawig si¢ dodatkowe koszty. Badanie jednak nie
pozwala stwierdzié, ilu Polakéw faktycznie rezygnuje z ustug stomatologa z powodéw finansowych, ale
tak wysoki wynik wskazuje na silny potencjat do odktadania decyzji.

— Leczenie powinno by¢ zrealizowane wtedy, kiedy pojawia sie problem. Takie podejscie widzimy w
wiekszosci krajow Europy Zachodniej. Natomiast w polskim spoleczeristwie nie ma w zwyczaju
odbywania regularnych wizyt kontrolnych. To przektada sie na problemy, ktore ostatecznie doprowadzajq
do koniecznosci bardzo zaawansowanego leczenia, czesto bardzo kosztownego — podkresla prof. dr hab.
n. med. Teresa Sierpiniska.

Raport pokazuje tez, ze 36,7% ankietowanych odczuwa og6lny strach przed tzw. biatym fartuchem lub
lekarzem. To wigcej niz obawa przed bolem, wskazywana przez 27,2% respondentow. W opinii eksperta
z Implant Medical, u czgsci osob sam gabinet moze uruchamiaé napigcie jeszcze przed rozpoczeciem
badania. Znaczenie ma m.in. j¢zyk uzywany przez personel, wyjasnienie kolejnych czynnosci oraz
poczucie, ze pacjent zachowuje wplyw na przebieg wizyty.

— W przypadku szeroko zakrojonej bojazni przed stomatologiem nalezy siegnqc do ksztattowania postaw
naszego mtodego spoteczerstwa — dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym. Mysle tu o aspekcie
adaptacji do biatego fartucha, fotela dentystycznego, wizyt stomatologicznych, sprzetu i instrumentarium,
ktorym postuguje sie lekarz. Wczesne przyzwyczajanie do tego otoczenia moze znaczqco przyczynic sie do
spadku strachu przed stomatologiem i leczeniem dentystycznym — mOwi prof. dr hab. n. med. Malgorzata
Pihut, konsultant krajowy w dziedzinie protetyki stomatologiczne;j.

Z kolei prof. dr hab. n. med. Teresa Sierpiniska stwierdza, ze obawy o bdl raczej wynikaja z doSwiadczen,
niekoniecznie swoich, tylko kogos z rodziny czy znajomych, a do tego z zamierzchlej przesztosci. Jak
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przekonuje prezes PTPS, leczenie stomatologiczne moze si¢ odby¢ absolutnie bezbolesnie. Od wielu lat
dotyczy to rowniez Swiadczen NFZ.

— Wyniki badania sugerujq, Ze samo zapewnianie pacjentéow o bezbolesnosci zabiegu moZe nie rozwiqzac
catego problemu. Potrzebne jest rowniez zmniejszanie niepewnosci, omawianie przebiegu leczenia,
uprzedzanie o mozliwych odczuciach i ustalenie czytelnego sposobu sygnalizowania potrzeby przerwy.
Pacjent powinien wiedziec, ze otrzyma znieczulenie, a ponadto lekarz bedzie reagowat na jego stres —
dodaje ekspert z Implant Medical.

Dla 25,6% badanych ww. barierg jest dtugie oczekiwanie na specjalist¢. Zdaniem prof. dr hab. n. med.
Maltgorzaty Pihut, to ztozony problem. Wynika on z wielu faktow, takich jak wysokie wymagania
akredytacyjne dla osrodkow, chcacych prowadzi¢ wieloletnie szkolenia specjalizacyjne. Jak podkresla
ekspertka, poziom edukacji lekarzy wiaze si¢ bezposrednio z tymi wymaganiami. Wobec tego realizacja
specjalizacji nie powinna by¢ rownowazna z masowym szkoleniem prowadzonym przez jednostki, ktére
nie sa przygotowane do tego w stopniu wystarczajacym.

— To jeden z najmocniejszych wqtkow badania. Pokazuje bowiem, Ze problem organizacyjny moze
zniechecac niemal réwnie czesto jak perspektywa nieprzyjemnego zabiegu. Nawet pacjent gotowy do
podjecia leczenia moze straci¢ motywacje, jesli znalezienie terminu wymaga dtugiego oczekiwania,
wielokrotnego kontaktowania sie z placowkami albo dostosowania Zycia zawodowego i rodzinnego do
ograniczonej dostepnosci wizyt — analizuje dr n. med. Piotr Przybylski.

Pierwsza piatk¢ obaw zamykaja negatywne doSwiadczenia z poprzednich wizyt lub leczenia, wybrane
przez 19,4% respondentow. Wedlug autor6w raportu, to istotna informacja dla gabinetow. Komunikacja z
pacjentem, wyjasnienie planu leczenia oraz reakcja na sygnalizowany dyskomfort moga wptywac na
pozniejsze nastawienie do kolejnych wizyt. Nie mozna jednak na podstawie tego pytania okreslié, czego
doktadnie dotyczyly negatywne doSwiadczenia. Mogly by¢ zwigzane m.in. z bolem, kosztami,
zachowaniem personelu, jakoscig leczenia lub organizacja wizyty.

— Catosciowo wyniki pokazujq, Ze zwiekszenie sktonnosci Polakéw do regularnego leczenia wymaga
dziatan na kilku poziomach jednoczesnie. Potrzeba wiekszej przewidywalnosci kosztow, lepszej
dostepnosci terminow, faktycznego ograniczania bolu oraz komunikacji dajqcej pacjentowi poczucie
bezpieczenstwa. Skuteczna stomatologia powinna leczy¢ nie tylko konkretny problem zdrowotny, ale
rowniez ograniczac niepewnosé, z ktorq pacjent przychodzi do gabinetu — przekonuje ekspert.

Podsumowujac, prof. dr hab. n. med. Malgorzata Pihut przypomina, ze zdrowie ogélne cztowieka w
znacznym stopniu jest uzaleznione od poziomu higieny jamy ustnej 1 stanu zdrowia narzadu zucia. I tak
np. w przypadku leczenia protetycznego dynamiczny rozwdj technologii laboratoryjnych i materiatowych
niestety pociaga za soba wzrost kosztow leczenia, a nalezy tez pamigtaé, ze znaczna czgsS¢ stosowanych
materiatow jest pochodzenia zagranicznego. Trzeba wigc bra¢ pod uwage kursy walut, jak rowniez
sytuacje geopolityczna na Swiecie 1 inne aspekty ekonomiczne. Wtasnie dlatego dobre leczenie
stomatologiczne, a w szczegdlnosci protetyczne, nie jest wspotczesnie bezplatne, o czym warto
uswiadamiaé pacjentow.
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