Telefonicznie, osobiscie lub przez internet. Pacjent ma prawo wyboru formy rejestracji
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Placéwki medyczne powinny zapewni¢ pacjentom mozliwos¢ kontaktu nie tylko przez internet, ale
rowniez telefonicznie 1 osobiscie. Dotyczy to m.in. zapisOw na wizyty i badania, uzyskiwania informacji
o wynikach oraz odbioru dokumentacji medycznej. Kontakt powinien by¢ rzeczywiscie mozliwy i
odbywac si¢ bez zbgdnej zwtoki.

Obowiazek udzielania Swiadczen z nalezyta starannoscig obejmuje takze organizacje rejestracji 1 kontaktu
z pacjentami. Prawa pacjenta obowiazuja juz na etapie umawiania wizyty, poniewaz pacjentem jest
roOwniez osoba, ktéra dopiero zwraca si¢ o udzielenie Swiadczenia.

Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 1 osobistego ma znaczenie m.in. dla oséb, ktére nie korzystaja z
internetu lub nie potrafig obstugiwac e-rejestracji. Dotyczy to zwlaszcza czgsci senioréw, osob z
niepetnosprawnosciami oraz 0os6b wykluczonych cyfrowo.

W podstawowej opiece zdrowotnej pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ skontaktowania si¢ z placoéwka
takze telefonicznie, bez zbednej zwtoki. Samo udostepnienie numeru telefonu nie jest wystarczajace.
Praca rejestracji powinna by¢ zorganizowana tak, aby pacjent rzeczywiscie mogt si¢ dodzwonic.

Jezeli placowka oferuje kilka sposobow rejestracji, wszystkie powinny by¢ dostgpne na rownych
zasadach. Pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru dogodnej dla siebie formy kontaktu. Trudnosci z
dodzwonieniem si¢ moga si¢ zdarzac, jednak powinny by¢ krétkotrwale, a rejestracja telefoniczna,
osobista i elektroniczna powinny zapewnia¢ porownywalny dostep do Swiadczen.

Problemy z rejestracja sa przedmiotem spraw prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta. W 2024
roku Rzecznik prowadzit 285 spraw dotyczacych problemow z dodzwonieniem si¢ do placowki
medycznej, a w 2025 roku — 286. W 2026 roku wptyneto dotychczas 30 takich spraw.

Stanowisko dotyczace rzeczywistej dostepnosci roznych form kontaktu potwierdzaja rowniez sady
administracyjne. W swoich wyrokach wskazuja, ze placowki powinny zapewni¢ pacjentom realng
mozliwos¢ kontaktu i rejestracji, bez faworyzowania jednej formy zapiséw kosztem innej.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 29 lipca 2025 r. wskazal, ze nawet pojedyncza sytuacja
prowadzaca do naruszenia praw pacjentow moze uzasadniaé interwencje Rzecznika Praw Pacjenta. Z
kole1 Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z 10 czerwca 2026 r. podkreslit, ze
placowka ma obowiazek zapewnic realna mozliwos¢ kontaktu, a nie tylko udostepni¢ numer telefonu.
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