Cyfrowy asystent zamiast kolejki do informacji. AI wkracza do ochrony zdrowia
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Asystenci Al — wykorzystujacy generatywna sztuczng inteligencje, bazg wiedzy szpitala 1 interaktywne
mapy 3D — przejma czg¢sciowo obstuge informacyjna pacjentéw i ich opiekunéw w Centrum Zdrowia
Dziecka w warszawskim Migdzylesiu. System pomoze im odnalez¢ poszczegolne poradnie 1 oddziaty,
odpowie na pytania organizacyjne, dzigki czemu odciazy personel szpitala.

— Uruchomilismy system pieciu awatarow, ktore majq wspiera¢ rodziny pacjentow w pozyskiwaniu
informacji o funkcjonowaniu naszego instytutu. Ta nowoczesna technologia pomoze znalei¢ praktyczne
informacje osobom, ktore przyjeidiajq do nas na wizyty ambulatoryjne, oraz tym, ktore sq
hospitalizowane — mowi dr n. med. Marek Migdal, dyrektor Instytutu ,,Pomnik — Centrum Zdrowia
Dziecka” (IPCZD). — Co roku odwiedza nas kilkaset tysiecy dzieci i ich rodzin. 52 proc. to pacjenci spoza
Mazowsza, ktorzy bardzo czesto potrzebujq prostych informacji odnosnie do tego, jak jest zorganizowany
szpital i jak sie po nim poruszac.

Pigciu interaktywnych Asystentow Al zainstalowano w najczgsciej odwiedzanych punktach IPCZD, m.in.
przy wejsciu gtéwnym, w izbie przyjec czy przy wejsciu do poradni specjalistycznych. Pacjenci, ich
opiekunowie 1 osoby odwiedzajace moga za pomoca ekranéw dotykowych prowadzi¢ rozmoweg z
asystentami, ktorzy udzielaja informacji organizacyjnych, pomagaja odnalez¢ konkretne poradnie,
oddzialy czy pracownie diagnostyczne, wykorzystujac do tego interaktywne mapy 3D. Komunikacja jest
mozliwa w jezyku polskim 1 angielskim.

— Asystent Al powstat po to, by usprawni¢ komunikacje pacjentow i ich rodzicow oraz poméc w
nawigowaniu po tym osrodku, ktory liczy ponad 30 budynkow — podkresla Arkadiusz Wojcik, dyrektor
ICT w firmie Orange Polska, ktora jest partnerem technologicznym projektu. — 7o jest jego najwazniejsza
funkcja. Przektada sie to na spokdj rodzicow i mtodych pacjentéow podczas poruszania sie po szpitalu. To
istotne, biorqc pod uwage stresogennosc¢ catego pobytu w tej instytucji.

Rozwiazanie zostato zaprojektowane tak, aby zapewni¢ szybki 1 intuicyjny dostgp do najwazniejszych
informacji, szczegdlnie osobom, ktdre po raz pierwszy sa w IPCZD. Asystent Al nie zastgpuje personelu
medycznego ani administracyjnego — jego rola jest przejecie prostych, powtarzalnych pytan i1 utatwienie
dostepu do informacji, dzigki czemu pracownicy moga poswigci¢ wigcej czasu sprawom wymagajacym
bezposredniego kontaktu z pacjentem. To ulatwia funkcjonowanie pacjentéw w przestrzeni szpitala,
rowniez tych najmiodszych. W strefie gier 1 aktywnosci dostgpne sa bowiem m.in. proste gry ekranowe i
gry konwersacyjne wykorzystujace Al, ktore pozwalaja przyjemnie spedzi€ czas np. w oczekiwaniu na
badanie czy konsultacjg.

Dyrektor Centrum Zdrowia Dziecka podkresla, ze wdrozenie Asystentow Al to kolejny etap transformacji
cyfrowej instytutu.

— Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie srodki pozyskane z KPO na wsparcie cyfryzacji, przy czym ok. 20
proc. finansujemy ze swoich Srodkow, uwazajqc, Ze ta inwestycja jest bardzo potrzebna instytutowi

— mowi dr n. med. Marek Migdat. — Nowoczesne technologie to jest nasza domena. W styczniu tego roku
Instytut ,, Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka” otrzymatl prestizowq nagrode Lidera Roku w Ochronie
Zdrowia w Polsce w dziedzinie innowacji, nie wsrod szpitali pediatrycznych, ale wszystkich szpitali.
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W czerwcu warszawskie centrum uruchomito zmodernizowang apteke szpitalng, w ktorej wdrozono jeden
z najbardziej zaawansowanych systemOow farmacji szpitalnej w Polsce. Obejmuje on m.in. robota
aptecznego, zautomatyzowane magazyny, system Unit Dose, w ktorym kazda dawka leku jest
indywidualnie przygotowywana i monitorowana, oraz automatyczne apteczki oddziatowe.

— Mamy plan naszej rewitalizacji do 2027 roku i bedziemy realizowa¢ bardzo duzo takich projektow
— zapowiada dyrektor Instytutu ,,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka”.
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