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Zaréwno ustawa o prawach pacjenta, jak i dziatania Rzecznika Praw Pacjenta stuza przede wszystkim
podnoszeniu jakosci Swiadczen zdrowotnych oraz zwigkszaniu bezpieczenistwa pacjentow. Dziatania te sa
prowadzone przez Rzecznika na réznych ptaszczyznach, z zastosowaniem réznych narzedzi, a co
najwazniejsze dzialania te musza by¢ egzekwowane, aby byly skuteczne i przektadatly si¢ na
bezpieczenstwo pacjentow.

Jednym z narzedzi, dzigki ktéremu Rzecznik przyczynia si¢ do zwigkszania bezpieczenstwa pacjentow,
jest dzialajacy przy Rzeczniku Praw Pacjenta Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych. To
narz¢dzie stworzone z mysla o pacjentach. Przede wszystkim dzigki Funduszowi pacjenci, ktorzy doznali
uszczerbku na zdrowiu lub bliscy pacjenta, ktory zmart w wyniku zdarzenia medycznego, otrzymuja
rekompensatg. Jej przyznanie jest szybkie, pozasagdowe, nie jest potrzebny petnomocnik. Ale to nie
jedyny wymiar propacjencki Funduszu. W przypadku kazdej wyptaty z Funduszu o zdarzeniu
medycznym informowany jest szpital, w ktorym doszto do zdarzenia. Szpital jest zobligowany do
przeanalizowania tego zdarzenia, zaplanowania i wprowadzania dziatan naprawczych oraz
poinformowania o tych dzialaniach Rzecznika Praw Pacjenta.

- To rozwiqzanie ma stuzy¢ temu, by poza rekompensatq dla pacjenta, ktory ulegt zdarzeniu medycznemu,
kolejni pacjenci byli bardziej bezpieczni, a jakoS¢ leczenia wyZsza. Wazne jest to, aby za kazdq decyzjq o
przyznaniu Swiadczenia pienieznego dla pacjenta lub jego bliskich szty dziatania placowki leczniczej —
mowi Barttomiej Chmielowiec Rzecznik Praw Pacjenta i dodaje: - KaZdy podmiot leczniczy, w ktorego
dziatalnosci Rzecznik Praw Pacjenta stwierdzit zdarzenie medyczne, ma obowiqzek niezwtocznego
podjecia dziatan zwiekszajqcych bezpieczeristwo pacjentow.

Rzecznik Praw Pacjenta wydajac decyzj¢ o przyznaniu Swiadczenia kompensacyjnego informuje szpital o
stwierdzonym zdarzeniu i zobowigzuje placowke do dokonania analizy przyczyn zrédtowych zdarzenia
medycznego, sformutowania oraz wdrozenia zalecen podjecia dziatan na rzecz poprawy jakosci 1
bezpieczenstwa udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej majacych na celu zapobiezenie ponownemu
wystapieniu zdarzenia medycznego.

Niestety, nie wszystkie szpitale realizuja ten obowiazek 1 w sytuacji, gdy podczas udzielania Swiadczen
zdrowotnych w szpitalu doszto do zdarzenia, ktére doprowadzito do zakazenia, uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub Smierci pacjenta, nie analizuja tego zdarzenia oraz nie wprowadzaja dziatan
naprawczych zwigkszajacych bezpieczenstwo pacjenta. W takiej sytuacji Rzecznik Praw Pacjenta wydaje
decyzj¢ o naruszeniu zbiorowych praw pacjenta i nakazuje placowce wprowadzenie zmian.

Realizacja tych obowigzkéw ma znaczenie nie tylko dla wykonywania przepisow prawa, ale przede
wszystkim dla budowania kultury bezpieczenstwa pacjentéw 1 doskonalenia procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

W jednej ze spraw prowadzonych przez Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych szpital nie podjat
niezwlocznie dzialan zmierzajacych do analizy zaistniatlego zdarzenia medycznego 1 nie wdrozyt dziatan
naprawczych.

Rzecznik Praw Pacjenta uznat, ze szpital naruszyt swoim postgpowaniem zbiorowe prawa pacjentow.
Nalezy bowiem wskazac, ze zgodnie z art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia. Nalezyta staranno$¢ w
tym aspekcie nie dotyczy wylacznie dziatan stricte medycznych, lecz takze organizacyjnych, ktére maja
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zapewni¢ pacjentowi maksymalny poziom bezpieczenistwa i postgpowanie zgodne z przepisami prawa.
Brak analizy 1 wdrozenia dziatan naprawczych w zwiazku z wystapieniem zdarzenia medycznego
skutkuje mozliwoscia jego ponownego wystapienia u innych pacjentéw w przysztosci.

- Zwiekszanie bezpieczeristwa pacjentow jest obowiqzkiem placowek leczniczych, ale tez jest waznym
elementem dziatani Rzecznika Praw Pacjenta, dlatego moje dziatania w tym obszarze sq jasne i
zdecydowane — dodaje Barttomiej Chmielowiec Rzecznik Praw Pacjenta.
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