Czy pacjenci byli wprowadzani w blad? UOKIK wszczal postepowanie

Kategoria: Polityka Zdrowotna
Opublikowano: piatek, 03, lipiec 2026 07:18
Alicja Cisowska

Odstony: 470

Prezes UOKIiK postawil Rapiomed Group zarzuty wprowadzania konsumentow w biad w sprawie
konsultacji lekarskich online. Pacjenci skarzyli si¢ na brak kontaktu z lekarzem, brak zwrotu optat po
odmowie wystawienia recepty czy konsultacji oraz ograniczona komunikacj¢. Urzad kwestionuje tez
deklarowane czasy realizacji ustug. Spoice grozi kara do 10 proc. rocznego obrotu.

Konsumenci potrzebujacy szybkiej pomocy medycznej online mogli zosta¢ wprowadzeni w btad. Prezes
UOKIiK postawit spétce Rapiomed Group, operatorowi serwisOw Receptomat.pl 1 14.pl oraz aplikacji
Receptomat, zarzuty naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Lekarz nie zadzwonil?

Glowny zarzut dotyczy sposobu Swiadczenia ustug. Przedsigbiorca w materiatach reklamowych w
serwisie Receptomat oraz we wzorcach uméw obiecywat ,telefoniczny kontakt z lekarzem” lub
,.konsultacj¢ lekarska”. Wedtug ustalen UOKIiK, niejednokrotnie ograniczalo si¢ to jedynie do analizy
formularza medycznego.

W skargach wptywajacych do Urzedu oraz opiniach publikowanych w internecie konsumenci wskazywali
na:

¢ brak kontaktu po optaceniu ustugi: pacjenci byli zapewniani o telefonicznym kontakcie lekarza,
po czym wniosek bywat rozpatrywany bez zapowiadanej rozmowy telefonicznej, wytacznie na
podstawie formularza;

e utrat¢ pieniedzy: serwisy pobieraty optaty z géry za gotowos¢ do wystawienia e recepty lub L4, a
po odmowie pacjenci nie otrzymywali zwrotu Srodkow, lecz kupony znizkowe na kolejne wizyty;

e zablokowana komunikacj¢: konsumenci mogli porozumiewac si¢ za pomoca czatu, jednak
zastosowane w nim rozwiazania uniemozliwialy im swobodne opisanie problemu, ograniczajac
ich jedynie do wyboru odpowiedzi ,,tak™ lub ,,nie”.

— Oferowanie fikcyjnych konsultacji medycznych pod pozorem szybkiej i profesjonalnej pomocy jest
niedopuszczalne. Osoby placqce za porade lekarskq majq prawo oczekiwad, Ze jq otrzymajq. Tymczasem
ze skarg wynika, Ze konsultacja niejednokrotnie sprowadzata sie do jednostronnej analizy wypetnionego
formularza, bez zapowiadanego kontaktu telefonicznego i rozmowy z lekarzem — méwi Prezes UOKiK
Tomasz Chrostny.

Reklamowe obietnice kontra regulaminowe realia

Urzad kwestionuje rowniez informacje o czasie realizacji ustug telemedycznych 1 wystawiania e-recept.
Zgodnie z informacjami na stronach internetowych oraz w sekcjach FAQ serwiséw Receptomat.pl 1 14.pl,
powinien wynosi¢ on ,,do 120 minut (zazwyczaj okoto 5 minut)” lub ,,do 240 minut”. Tymczasem
regulaminy przewidywatly terminy si¢gajace nawet 48 godzin.

Dodatkowo, informujac w reklamach o terminie realizacji ustugi, spétka stosowata w aplikacjach i na
stronach internetowych hasto ,,jak najszybciej”. Nie byto jednak informacji, w jaki sposéb oblicza ten

Czas.
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Jesli zarzuty si¢ potwierdza, Prezes UOKiK moze nakaza¢ zaniechanie kwestionowanych praktyk 1
natozy¢ na Rapiomed Group kar¢ finansowa w wysokosci do 10 proc. obrotu.
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