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Zespoty Ratownictwa Medycznego powinny dysponowac taka liczba silnych lekow przeciwbdlowych,
aby w kazdej sytuacji méc zapewni¢ pacjentowi skuteczne leczenie bolu. Rzecznik Praw Pacjenta wydat
decyzje¢ wobec jednego z dysponentow zespoldw ratownictwa medycznego, wskazujac na
nieprawidlowosci zwigzane ze zbyt malym zabezpieczeniem karetek w ampuiki fentanylu 1 morfiny.

Sprawa dotyczyta decyzji kierownictwa jednej z jednostek Paiistwowego Ratownictwa Medycznego,
zgodnie z ktdra zespoly miaty by¢ wyposazone co do zasady tylko w jedng ampultke kazdego z tych
lekow. Zdaniem instytucji kontrolnych taki poziom zabezpieczenia jest niewystarczajacy 1 moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej pacjent znajdujacy si¢ w silnym boélu nie otrzyma wilasciwego leczenia.

Prawo do leczenia bé6lu dotyczy kazdego pacjenta

Prawo pacjenta do leczenia bélu wynika bezposrednio z przepiséw ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Obejmuje ono obowiazek oceny natg¢zenia bolu, wdrozenia leczenia oraz
monitorowania skutecznosci podjetych dziatan.

Prawo to ma zastosowanie do wszystkich rodzajow Swiadczen zdrowotnych, niezaleznie od wieku
pacjenta, miejsca jego pobytu czy Zrodta bolu. Szczegdlne znaczenie ma w ratownictwie medycznym,
poniewaz karetki sa kierowane do os6b znajdujacych si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, w
tym poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych, urazach czy innych sytuacjach wymagajacych
natychmiastowej interwencji.

Bl nie jest wylacznie objawem medycznym. Wiaze si¢ rowniez z cierpieniem fizycznym i psychicznym,
dlatego jego leczenie pozostaje w Scistym zwiazku z prawem pacjenta do poszanowania godnosci.

Jedna ampulka nie zabezpiecza pacjentow

Zgodnie z dobrymi praktykami opracowanymi przez Ministerstwo Zdrowia przy udziale konsultanta
krajowego w dziedzinie medycyny ratunkowej, zespoly ratownictwa medycznego powinny posiadac¢ po
cztery ampuiki fentanylu 1 morfiny. Tymczasem w badanej jednostce zespoty miaty po jednej ampuice
tych lekow.

Taka organizacja wyposazenia stwarza realne ryzyko. Jezeli lek zostanie wykorzystany podczas
wczesniejszego wezwania albo amputka ulegnie uszkodzeniu, zesp6t moze nie mie¢ mozliwosci podania
silnego Srodka przeciwbolowego kolejnemu pacjentowi. W praktyce oznaczatoby to koniecznos¢ powrotu
do bazy lub pozostawienie pacjenta bez leczenia b6lu mimo wskazan medycznych.

Instytucje zgodne co do nieprawidlowosci

Stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta jest zbiezne z oceng innych instytucji. Niewystarczajace
zabezpieczenie w fentanyl 1 morfing wskazywaty m.in. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny,
Narodowy Fundusz Zdrowia, wlasciwy wojewoda, konsultanci krajowi w dziedzinie medycyny
ratunkowej 1 pielggniarstwa ratunkowego oraz Ministerstwo Zdrowia.

W ocenie tych podmiotéw wlasciwe zabezpieczenie karetek powinno obejmowac po cztery ampuitki
kazdego z wymienionych lekéw. Taka liczba pozwala uwzgledni¢ specyfike pracy zespotéw ratownictwa,
ktore musza by¢ gotowe do natychmiastowego wyjazdu do kolejnego pacjenta.
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Kontrola wykazala brak leczenia bélu

Roéwnolegle z postgpowaniem Rzecznika Praw Pacjenta kontrolg w podmiocie leczniczym prowadzit
Narodowy Fundusz Zdrowia. Ustalenia kontroli wskazaty, ze pacjenci oceniajacy bol na poziomie 7-8 w
dziesigciostopniowej skali nie otrzymywali leczenia przeciwbdlowego, nawet wtedy, gdy zasadne byto
zastosowanie silnego leku, takiego jak fentanyl.

Takie sytuacje pokazuja, ze problem nie dotyczy wytacznie formalnego wyposazenia karetek, ale moze
przektadacd si¢ bezposrednio na jakos$¢ 1 bezpieczenstwo udzielanych Swiadczen.

Rzecznik nakazal usuniecie nieprawidlowosci

Rzecznik Praw Pacjenta nakazat wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci. Obecnie oczekiwane
jest stanowisko podmiotu leczniczego w tej sprawie.

Sprawa pokazuje, jak istotne jest wlasciwe zabezpieczenie zespotow ratownictwa medycznego w leki
ratujace zdrowie 1 ograniczajace cierpienie pacjentow. W sytuacjach nagtych brak odpowiedniej liczby
amputek moze oznaczaé nie tylko naruszenie standardow organizacyjnych, ale przede wszystkim
naruszenie podstawowego prawa pacjenta do skutecznego leczenia bolu.
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