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Sztuczna inteligencja coraz Smielej wkracza do codziennego zycia, a uzytkownicy internetu coraz
czesciej traktuja ja jako zZrédto porad dotyczacych zdrowia. W sieci przybywa narzedzi opartych na Al,
ktore potrafig analizowaé¢ dokumenty, odpowiadaé na pytania i interpretowac przestane informacje. Dla
wielu 0s6b naturalnym odruchem staje si¢ wigc wpisywanie objawdw choréb lub przesylanie wynikéw
badan do chatbotéw 1 internetowych aplikacji.

Eksperci ostrzegaja jednak, ze taka praktyka moze wiazac si¢ z powaznym ryzykiem. Narzgdzia sztucznej
inteligencji nie sa lekarzami, nie obowiazuje ich tajemnica lekarska, a uzytkownik czgsto traci kontrole
nad tym, co pozniej dzieje si¢ z przestanymi danymi.

Dane zdrowotne naleza do najbardziej wrazliwych

Informacje dotyczace zdrowia s3 jednymi z najbardziej poufnych danych osobowych. Zawieraja histori¢
leczenia, wyniki badan, informacje o przyjmowanych lekach czy przebytych chorobach. W
niepowotanych rekach moga zosta¢ wykorzystane do wytudzen, kradziezy tozsamosci, prob szantazu lub
manipulacji.

Specjalisci podkreslaja, ze wiele osob nie zdaje sobie sprawy, i1z dane przesytane do narzedzi AI moga
zostaé zapisane, wykorzystane do dalszego trenowania modeli albo przetwarzane poza kontrola
uzytkownika. Dotyczy to zwlaszcza dokumentéw zawierajacych dane osobowe, takie jak numer PESEL,
adres, dane kontaktowe czy zdjecia dokumentacji medycznej.

W praktyce oznacza to, ze pozornie niewinna konsultacja z chatbotem moze prowadzi¢ do trwatej utraty
prywatnosci.

Al moze si¢ myli¢ i ,,halucynowaé”

Eksperci przypominaja rowniez, ze sztuczna inteligencja nie jest Zrodtem wiedzy medyczne;j
poréwnywalnym z konsultacja lekarska. Algorytmy korzystaja z ogromnych zbioréw danych, jednak nie
zawsze potrafig odrdzniaé rzetelne informacje od tresci btednych lub niepotwierdzonych naukowo.

Problemem sg takze tzw. halucynacje Al, czyli generowanie odpowiedzi niezgodnych z rzeczywistoscia.
System moze przedstawi¢ nieprawdziwe informacje w bardzo przekonujacy sposob, co dla uzytkownika
bywa trudne do zweryfikowania.

Cho¢ chatboty potrafia sprawia¢ wrazenie empatycznych i1 wspierajacych, ich dziatanie opiera si¢ przede
wszystkim na mechanizmach utrzymywania uwagi uzytkownika. To moze prowadzi¢ do podejmowania
btednych decyzji zdrowotnych, opézniania wizyty u lekarza lub niepotrzebnego wywotywania Igku.

Nie ma odpowiedzialnosci za bledne porady
W regulaminach wigkszosci narzedzi Al znajduja si¢ zapisy informujace, ze generowane odpowiedzi nie
stanowia diagnozy medycznej. To forma zabezpieczenia wilascicieli platform przed odpowiedzialnoscia

prawna.

Eksperci zwracaja uwage, ze uzytkownik nie moze dochodzi¢ swoich praw wobec samej sztucznej
inteligencji. Al nie posiada osobowosci prawnej, nie podlega zasadom etyki zawodowej i nie odpowiada
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za ewentualne skutki blednych sugestii.

Dlatego coraz czgsciej pojawiaja si¢ apele o ostroznos¢ i ograniczone zaufanie wobec tego typu
technologii, szczeg6lnie w obszarze ochrony zdrowia.

Jak bezpiecznie korzystaé z AI?

Specjalisci zalecaja, aby dane medyczne przekazywac wytacznie za posrednictwem oficjalnych systemow
ochrony zdrowia, takich jak Internetowe Konto Pacjenta czy mojelKP. Jesli ktos decyduje si¢ korzystac z
narz¢dzi Al, powinien unikaé przesytania dokumentéw zawierajacych dane osobowe.

Warto takze wytaczac funkcje udostepniania danych do trenowania modeli Al, ktére w wielu aplikacjach
sa domyslnie aktywne. W przypadku watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa aplikacji najlepie;j
catkowicie zrezygnowac z jej uzywania.

Eksperci przypominaja rowniez, ze kazda podejrzang sytuacj¢ zwigzang z wytudzaniem danych lub préba
oszustwa nalezy zgtasza¢ do CERT Polska.

Wygoda nie moze zastapi¢ rozsadku

Rozwdj sztucznej inteligencji zmienia sposob korzystania z internetu 1 dostgpu do informacji. W
przypadku zdrowia technologia moze by¢ pomocnym wsparciem, ale nie powinna zastgpowac kontaktu z
lekarzem ani zdrowego rozsadku.

Eksperci podkreslaja, ze ochrona danych medycznych zaczyna si¢ od ostroznosci uzytkownika. Raz
udostepnione informacje moga pozosta¢ w sieci na zawsze, a skutki nieprzemyslanych decyzji moga
okazac si¢ znacznie powazniejsze, niz wielu osobom si¢ wydaje.
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