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Dobre przygotowanie do wizyty lekarskiej moze decydowac o skutecznosci leczenia, jakosci diagnozy i
bezpieczenstwie pacjenta. Coraz czg¢Sciej podkresla sig, ze konsultacja medyczna nie zaczyna si¢ w
momencie wejscia do gabinetu czy odebrania telefonu od lekarza, ale znacznie wczesniej — na etapie
uporzadkowania informacji, dokumentacji i okreslenia celu wizyty. W odpowiedzi na te potrzeby
powstaly dwa nowe poradniki przygotowane przez Zespét NIL IN — jeden dla pacjentow, drugi dla
lekarzy.

Publikacje maja pomo6c usprawni¢ komunikacje w ochronie zdrowia oraz poprawi¢ organizacje zarOwno
tradycyjnych wizyt stacjonarnych, jak 1 teleporad. Autorzy zwracaja uwage, ze odpowiednie
przygotowanie obu stron moze znaczaco skrocic czas potrzebny na zebranie kluczowych informacji i
zwigkszy¢ efektywnos¢ procesu leczenia.

Pacjent ma wiedzieé, jak przygotowac sie do konsultacji

Poradnik skierowany do pacjentow skupia si¢ przede wszystkim na praktycznych aspektach
przygotowania do wizyty. Zawiera wskazowki dotyczace okreslenia celu konsultacji, przygotowania listy
objawow oraz zebrania informacji o przebytych chorobach, przyjmowanych lekach 1 suplementach.

Duzy nacisk potozono rowniez na uporzadkowanie dokumentacji medycznej. Eksperci podkreslaja, ze
pacjenci czgsto przychodza na wizytg bez podstawowych wynikéw badar lub nie potrafig precyzyjnie
opisa¢ swoich dolegliwosci, co wydtuza konsultacje 1 utrudnia diagnozg.

Publikacja obejmuje takze przygotowanie do teleporad, ktdre staty si¢ trwalym elementem systemu
ochrony zdrowia. W poradniku znalazty si¢ zalecenia dotyczace kwestii technicznych, organizacyjnych i
komunikacyjnych, a takze wskazowki, jak zadawac pytania lekarzowi 1 upewniacd sig, ze zalecenia zostaty
wilasciwie zrozumiane.

Teleporada wymaga takich samych standardéw

Drugi poradnik zostat opracowany z mysla o lekarzach 1 lekarkach. Porzadkuje dobre praktyki zwiazane z
prowadzeniem konsultacji medycznych oraz teleporad. Autorzy zwracaja uwage na znaczenie jasnej
komunikacji, wlasciwego dokumentowania wizyty 1 odpowiedniej organizacji procesu leczenia.

Szczegdblny nacisk potozono na telemedycyng, ktéra wedtug ekspertow powinna by¢ traktowana jako
petnoprawna forma Swiadczenia medycznego. W publikacji podkreslono konieczno$¢ odpowiedniej
weryfikacji tozsamosci pacjenta, ochrony danych oraz zachowania poufnosci podczas konsultacji
prowadzonych na odlegtos¢.

Poradnik wskazuje réwniez, jak przygotowac si¢ do badania fizykalnego, przekazywania zalecen oraz
prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi standardami.

Interaktywne narzedzia dla pacjentow

Autorzy publikacji postawili na praktyczne rozwigzania. W poradniku dla pacjentow znalazty si¢
interaktywne elementy, ktére mozna samodzielnie uzupetnic¢ i wydrukowac przed wizyta. Sa to migdzy
innymi karty pomagajace uporzadkowac najwazniejsze pytania do lekarza, list¢ lekéw czy informacje
potrzebne podczas teleporady.
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Dzigki temu poradnik ma petni¢ funkcje realnego narzedzia wspierajacego przygotowanie do kontaktu z
lekarzem, a nie jedynie zbioru teoretycznych wskazowek.

Zmiany maja obja¢ caly system ochrony zdrowia

Projekt ma réwniez szerszy wymiar systemowy. Docelowo poradniki maja zosta¢ powiazane z centralng
e-rejestracja. W praktyce oznaczaloby to, ze pacjent po zapisaniu si¢ na wizyt¢ otrzyma automatycznie
informacje dotyczace przygotowania do konkretnego badania lub konsultacji.

Eksperci podkreslaja, ze lepiej przygotowany pacjent sprawniej przekazuje istotne informacje, bardziej
Swiadomie uczestniczy w leczeniu i lepiej rozumie zalecenia. Z perspektywy lekarzy oznacza to
mozliwos¢ bardziej efektywnego wykorzystania czasu wizyty 1 usprawnienia catego procesu
diagnostycznego.

Publikacje zostaty opracowane przez cztonkow Rady NIL IN oraz Sieci Lekarzy Innowatoréw i byty
konsultowane zaréwno ze Srodowiskiem medycznym, jak i organizacjami pacjenckimi. Patronat nad
projektem objety Ministerstwo Zdrowia oraz Rzecznik Praw Pacjenta. Poradniki dostgpne sa TUTAJ.
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