Gdy pamiec¢ zaczyna zawodzié — gdzie szukaé pomocy przy chorobie Alzheimera?
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Diagnoza jest czgsto wielkim zaskoczeniem dla pacjenta i jego bliskich. Pojawiaja si¢ natychmiast
pytania: jak zapewni¢ opieke osobie z choroba Alzheimera? Co mozna zrobi¢ w przypadku innych
zaburzen otgpiennych? Gdzie 1 jakie mozna uzyskac wsparcie?

Rzecznik Praw Pacjenta w partnerstwie ze Zwiazkiem Stowarzyszen Alzheimer Polska uruchomit w
pazdzierniku 2025 roku bezptatng infolini¢ ,,Helpline” dla os6b cierpigcych na chorobe Alzheimera i
inne zaburzenia otgpienne oraz ich bliskich 1 opiekunéw.

Dzwonigc pod numer 800 201 801 mozna uzyskac informacje na temat form wsparcia 1 pomocy, porade
prawna, wsparcie psychologicznie czy poradg terapeuty zajeciowego.

Jakiego wsparcia, jakich informacji najczesciej szukaja osoby dzwoniace na infolini¢?

- Osoby z chorobq Alzheimera oraz ich bliscy, poza wsparciem psychologicznym i prawnym, szukajq
przede wszystkim codziennej pomocy opiekuriczej. Istotne jest dla nich réwniez wsparcie informacyjne i
edukacyjne, ktore pozwala lepiej zrozumiec przebieg choroby oraz wlasciwie opiekowac sie chorym.
Rodziny czesto potrzebujq rowniez wsparcia organizacyjnego i praktycznego, np. w postaci opieki
wytchnieniowej, dziennych domoéw opieki czy pomocy instytucji i organizacji spotecznych, a takze
wsparcia spolecznego, ktore zmniejsza poczucie osamotnienia i przeciqZenia opiekq — thumaczy osoba
pracujaca na infolinii ,,Helpline”.

Bardzo wazne jest, aby zar6wno osoby chorujace, oraz ich bliscy mogli znalez¢ wsparcie jak najblizej
miejsca zamieszkania, w swoich lokalnych spotecznosciach.

Informacji o oSrodkach pomocowych warto szuka¢ w tych miejscach:

e Telefony wsparcia np. prowadzona przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Infolinia Helpline czy
Telefon Zaufania Polskiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera;

e Organizacje 1 stowarzyszenia;

Instytucje lokalne i publiczne jak osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie;

Spotecznosci 1 grupy wsparcia, np. Kluby seniora, dzienne domy pomocy;

e Pomoc medyczna, m.in. poradnie geriatryczne czy centra zdrowia psychicznego.

- Dzwoniqcy na infolinie ,,Helpline” najczeSciej zglaszajq sie ze sprawami dotyczqcymi postepujqcych
zaburzen pamieci i zachowania, takimi jak dezorientacja, agresja, lek, bezsennos¢ czy zmiany osobowosci
chorego. Czeste sq tez zgloszenia dotyczqce trudnosci w codziennej opiece — radzenia sobie 7 higieng,
jedzeniem, przyjmowaniem lekow czy bezpieczeristwem chorego w domu. Opiekunowie szukajq informacji
o dostepnych formach pomocy, placowkach opiekuriczych, Swiadczeniach oraz o tym, jak reagowaé na
kryzysy i przeciqzenie opiekq. Wiele rozmow dotyczy rowniez poczucia bezradnosci, samotnosci i
wyczerpania fizycznego oraz emocjonalnego opiekunéw — potwierdza konsultant infolinii ,,Helpline™.

Infolinia pod numer 800 201 801 jest bezptatna i dostepna sze$¢ dni w tygodniu.
Godziny pracy:

poniedziatek — piatek: 10:00 — 21:00
sobota: 10:00 — 16:00
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Kontakt e-mail: alzheimer @rpp.gov.pl

Wigcej informacji mozna znalez¢ réwniez na dedykowanej stronie internetowe;j:
www.alzheimer.rpp.gov.pl
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