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Podmioty lecznicze posiadajace umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej musza organizacyjnie zapewni¢ pacjentom realna mozliwos¢ telefonicznego kontaktu z
rejestracja. Brak takiej mozliwosci oznacza naruszenie zbiorowych praw pacjentow.

25 lutego Wojewoddzki Sad Administracyjny w Warszawie oddalit skarge na decyzj¢ Rzecznika Praw
Pacjenta z 16 czerwca 2025 r. W decyzji tej uznano, ze stosowane przez podmiot praktyki utrudniajace
telefoniczng rejestracje na wizyty w ramach podstawowej opieki zdrowotnej naruszaja zbiorowe prawa
pacjentow.

Rzecznik Praw Pacjenta stwierdzit, ze podmiot publiczny utrudnia pacjentom mozliwos¢ telefonicznej
rejestracji na wizyty. Trudnosci w skutecznym dodzwonieniu si¢ do przychodni zostaty uznane za
naruszenie zbiorowego prawa pacjentow do Swiadczen udzielanych z nalezyta starannoscia, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta. W zwiazku z tym Rzecznik nakazat
zaniechanie tych praktyk.

Jak podkresla Barttomiej Chmielowiec, samo udostgpnienie pacjentom numerow telefonu do rejestracji
nie jest wystarczajace. Pracownicy rejestracji powinni na biezaco odbiera¢ potaczenia zgodnie z
obowiazujacym grafikiem pracy, natomiast dyrekcja przychodni ma obowigzek monitorowac obciazenie
linii 1 reagowaé na problemy poprzez uruchomienie kolejnego numeru kontaktowego lub wdrozenie
systemu kolejkowania potaczen.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie zgodzit si¢ z argumentami Rzecznika Praw Pacjenta 1
potwierdzit dotychczasowe orzecznictwo w podobnych sprawach. Sad wskazal, ze podmiot leczniczy
musi tak zorganizowac¢ swoja prace, aby rejestracja telefoniczna dziatata sprawnie 1 bylta realnie dostgpna
dla pacjentéw.

Zgodnie z przepisami prawa Swiadczeniodawca zapewnia biezaca rejestracje pacjentow na podstawie
zgloszenia osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub
innych srodkéw komunikacji elektronicznej. Poszczegdlne sposoby rejestracji sa od siebie niezalezne 1
moga podlegac osobnej ocenie w kontekscie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow.

Kazda forma rejestracji musi by¢ dostgpna i realna. Brak droznosci jednego kanatu, takiego jak telefon,
nie moze by¢ uzasadniany dostgpnoscig innego, na przyktad rejestracji osobiste;.
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