Wyisze kary za naruszenie nietykalnosci — jednak ratownicy medyczni wciaz nie czuja sie bezpieczni
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Agresja stowna i fizyczna wobec ratownikow medycznych przybiera na sile. Po serii atakow z ubieglego
roku wdrozono szereg przepisow, ktore maja wzmocni¢ bezpieczenstwo personelu medycznego. Wsréd
zmian s3 dodatkowe szkolenia z samoobrony 1 komunikacji z pacjentami, obowigzkowe wyposazenie w
kamizelki ochronne czy wyzsze kary za naruszenie nietykalnosci ratownikow. Trudno jednak
zabezpieczy¢ si¢ na kazda sytuacje, tym bardziej kiedy w gre wchodza uzywki czy zaburzenia
psychiczne.

— Podniesienie poziomu ochrony osobistej ratownikow jest niezbedne, ale wymaga to decyzji na poziomie
krajowym. Jesli zapadnq decyzje o wyposazeniu wszystkich ratownikow w kamizelki ochronne, ktére bedq
zapobiegaty zranieniu na przyktad ostrym narzedziem, to bedzie to jeden z elementéow ochrony — mowi
Adam Struzik, marszatek wojewddztwa mazowieckiego.

Zgodnie z nowelizacja ustawy o Painstwowym Ratownictwie Medycznym kamizelki nozoodporne miaty
si¢ sta¢ obowigzkowym elementem wyposazenia wszystkich zespotéw ratownictwa medycznego (ZRM)
juz od 1 stycznia 2026 roku. Jak podaje jednak Ogodlnopolski Zwiazek Zawodowy Ratownikow
Medycznych, termin ten zostal przesunigty na 31 marca br.

Jak wynika z rankingu najbardziej powazanych zawodow wsréd Polakow przygotowanego przez SW
Research w kwietniu 2025 roku, ratownik medyczny znalazt si¢ na drugim miejscu. Cieszy? si¢
zaufaniem 81,5 proc. ankietowanych 1 ustgpowal miejsca jedynie strazakowi (83 proc.). Mimo tego
atakow na przedstawicieli opieki medycznej przybywa. Z danych Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, ktore przekazato Ministerstwo Zdrowia Krajowej Izbie
Ratownikéw Medycznych, w 2024 roku zespoty ratownictwa medycznego musialy wcisnac przycisk
»pomoc” 3080 razy, z czego 386 zakonczyto si¢ powiadomieniem policji. Natomiast migdzy 1 stycznia a
30 kwietnia 2025 roku ratownicy wcisngli go 1207 razy (w tym 170 powiadomien policji).

— Sytuacje kryzysowe przy udzielaniu Swiadczen ratownictwa medycznego, gdzie mamy do czynienia 7
agresjq kierowangq do personelu, niestety w dalszym ciqgu sie zdarzajq. Niejednokrotnie zwiqzane jest to
ze stosowaniem roznego rodzaju uiywek, nie tylko alkoholu, ale réowniez innych substancji
psychoaktywnych. Podejmujemy wszelkie dziatania, zeby to bezpieczenistwo podniesé. Wykluczy¢ w
zupetnosci takich przypadkow sie nie da, niemniej jednak bezwzglednie potrzebna jest ostroinosé —
przyznaje dr Karol Bielski, dyrektor Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego 1 Transportu
Sanitarnego ,,Meditrans”.

Jednym z najtragiczniejszych wydarzen byt atak w Siedlcach z konca stycznia 2025 roku, w ktérym
57-letni mezczyzna pod wptywem alkoholu Smiertelnie ugodzil nozem 62-letniego ratownika. Drugiego
zranit w reke.

— To wydarzenie potozyto sie cieniem wsrod ratownictwa medycznego. Dzisiaj dbamy o to, aby ratownicy
czuli sie bezpieczni. Zwracamy uwage na relacje z pacjentami wsrod personelu i budujemy dobrq i
rzetelnq atmosfere, w ktorej wszyscy bedziemy sie czu¢ bezpiecznie, zarowno personel medyczny, jak i
pacjenci — moéwi Wiestawa Rybicka-Bogusz, zastgpca dyrektora Wydzialu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie.

Do niebezpiecznego zdarzenia doszto pod koniec grudnia 2025 roku w Nowym Targu, gdzie 51-letnia
pacjentka zaatakowata ratowniczk¢ medyczna, kopiac ja po brzuchu czy szarpiac za wtosy. ROwniez w
ubieglym tygodniu media obiegly informacje o 37-latce, ktéra w jednej z mazowieckich miejscowosci
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zaatakowata ratownikow medycznych prébujacych udzieli€ jej pomocy po uderzeniu gtowa o stot.
Gtosno byto takze o sytuacji z Cieszyna, gdzie 56-latek pod wplywem alkoholu wpadt w furi¢ podczas
interwencji 1 zaatakowatl mlodego ratownika medycznego.

— Zeby ratownicy byli bezpieczniejsi, przede wszystkim musi by¢ odpowiednia Swiadomosé spoteczna, by
reagowacé w sytuacji, kiedy widzimy, ze moze dojsé do eskalacji konfliktow. To musi by¢ tez wiedza
personelu, Zeby w sytuacjach, ktére potencjalnie bytyby konfliktowe, potrafili je zdiagnozowa¢

— podkresla dr Karol Bielski.

— Chodzi przede wszystkim o odpowiedniq postawe obywatelskq, Zeby spoteczeristwo rozumiato, ze
ratownicy dziatajq po to, zeby ratowac zycie i zdrowie — podkresla Adam Struzik. — Niestety czasami sie
to wiqze ze zjawiskami chorobowymi, np. z zaburzeniami psychicznymi. Bezpieczenstwo ratownikow
powinno byc wiec podnoszone poprzez wtasnie wyposazenie ich w odpowiednie kamizelki, ale tez
szkolenia, zeby potrafili sie zabezpieczy¢ na wypadek roznego rodzaju atakow.

Przyjeta po ubieglorocznych tragicznych wydarzeniach nowelizacja przepiséw dotyczacych wzmocnienia
ochrony ratownikéw medycznych przewiduje rowniez obowiazek ich regularnego szkolenia z
samoobrony, technik deeskalacji i reagowania w trudnych sytuacjach. Maja si¢ one odbywac
przynajmniej raz na piec lat.

— Mamy tez wsparcie psychologéw, wiec system pozwala w pewien sposob zminimalizowac ryzyko,
ktorego do korica nie da sie jednak wyeliminowac¢ — méwi dr Karol Bielski. — Najistotniejszym czynnikiem
Jjest jednak nieuchronnos¢ sankcji za agresje kierowanq do personelu. Ostatnie zmiany przepisow prawa
troche podnoszq to bezpieczeristwo.

Ratownik medyczny podczas pelnienia obowiazkow stuzbowych korzysta z ochrony prawnej naleznej
funkcjonariuszowi publicznemu. Kazdy atak jest wigc Scigany z urzedu 1 wigze si¢ z surowymi
konsekwencjami karnymi. 2 stycznia br. weszta w zycie nowelizacja Kodeksu karnego, ktéra zaostrzyta
kary. Zgodnie z nia za atak na ratownika medycznego, ale tez policjanta czy strazaka, grozi do pigciu lat
pozbawienia wolnosci. Taka sama ochrong jak funkcjonariusze publiczni zostali objeci takze obywatele
podejmujacy interwencj¢. Dotad maksymalna kara za naruszenie jego nietykalnosci wynosita dwa lata.

Ponadto za agresywne zachowanie w miejscu publicznym, np. w szpitalu czy urze¢dzie, mozna otrzymacé
kare aresztu, ograniczenia wolnosci, grzywne od 1 tys. do 5 tys. zt lub 1 tys. zt mandatu.
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