Co dalej z monitoringiem w podmiotach leczniczych? RPO i RPP kontynuuja wymiane argumentéw
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Rzecznik Praw Pacjenta w korespondencji z Rzecznikiem Praw Obywatelskich broni obecnego porzadku
funkcjonowania monitoringu w podmiotach leczniczych. Dostrzegajac zastrzezenia oparte na ochronie
prawa pacjentéw do prywatnosci nie wyklucza jednak przygotowania nowych przepisoéw w tym zakresie.

Prywatnos$¢ wartoscia sama w sobie

Zagadnienie monitoringu w podmiotach leczniczych znajduje si¢ w agendzie Rzecznika Praw
Obywatelskich Marcina Wiacka juz od dluzszego czasu. PisaliSmy na tamach naszego Dziennika m.in.
wiosng ubiegtego roku: Monitoring w gabinetach lekarskich wciaz uwaznie monitorowany. Kontrowersje
dotyczace korzystania z urzadzen rejestrujacych obraz i dzwigk opieraja na uzasadnionych obawach o
pozbawianie pacjentOw prywatnosci. Po nowelizacji art. 23 ustawy o dziatalnosci leczniczej w 2023 roku,
uprawnienia kierownikow podmiotéw leczniczych w tym zakresie wzrosty, co zainicjowato
korespondencje¢ migdzy RPO, Rzecznikiem Praw Pacjenta, Prezesem Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych 1 Ministerstwem Zdrowia. Problematyka adekwatnosci 1 niezbgdnosci monitoringu byta
podnoszona niejednokrotnie, a temat nadmiernego 1 nieproporcjonalnego postugiwania si¢ kamerami w
podmiotach leczniczych wybrzmiat takze w raporcie NIK. Wszystkie te zagadnienia, kontrowersje 1
zglaszane sugestie taczy jednak jedno pytanie - czy decydujac si¢ na stosowanie i ulepszanie monitoringu
w zaktadach leczniczych ich kierownicy nie godza w przystugujace pacjentom konstytucyjne prawo do
prywatnosci. Majac na uwadze, ze przechowywanie zarejestrowanego obrazu jest mozliwe przez okres do
trzech miesigcy, powstaje pytanie, czy o zachowaniu prywatnosci mozna jeszcze w ogéle mowic. Pytanie
to jest zadawane mimo, ze przekazywanie zapisu musi przebiega¢ w sposob uniemozliwiajacy
ukazywanie czynnosci intymnych oraz pozwalajacy na ochrong danych osobowych.

Gdy kamera staje si¢ sprzymierzencem

Obok wskazanych powyzej watpliwosci nie mozna jednak nie wspomnie€ o licznych korzysSciach. Przede
wszystkim, jak podnosi Rzecznik Praw Pacjenta Barttomiej Chmielowiec, nierozerwalny jest zwigzek
stosowania monitoringu z zapewnianiem pacjentom oraz personelowi bezpieczefistwa. Specyfika
dziatalnosci leczniczej wiaze sig z ryzykiem wystapienia roznego rodzaju powaznych komplikacji i
zdarzen niepozadanych. Cho¢ ich catkowite wyeliminowanie jest niemozliwe, nalezy podejmowac
starania na rzecz ich maksymalnego ograniczenia - zwlaszcza, ze konsekwencje takich zdarzen
bezposrednio dotycza ludzkiego zdrowia 1 zycia. Monitoring moze okazac si¢ w tych staraniach
szczegOlnie przydatny. Umozliwia on bowiem podjecie niezwlocznej reakcji w przypadku nagtego
pogorszenia stanu pacjenta, a takze zapobiega kradziezom, czy aktom agresji. Zapis monitoringu staje si¢
wowczas takze Srodkiem dowodowym. Przedstawione korzysci tacza si¢ z orzecznictwem, ktdre jasno
wskazuje na to, ze ingerencja w prywatnos¢ pacjenta jest mozliwa, a nieprzekraczanie granic ustalonych
ustawg gwarantuje poszanowanie intymnosci (w tym miejscu przywotany zostat wyrok NSA z 23 maja
2023 1. - sygn. I OSK 1761/20).

Zmiany niekonieczne acz mozliwe?

Zdaniem RPP, obecnie obowiazujace regulacje dotyczace stosowania monitoringu w podmiotach
leczniczych sa jasne, adekwatne i1 proporcjonalne do zalozonego celu. Jak wynika z przedstawionej
informacji, skala zgtaszanych Rzecznikowi nieprawidlowosci w stosowaniu monitoringu jest znikoma - w
2025 roku nie wptyneta ani jedna skarga tego rodzaju. Obowiazujacy art. 23a ustawy o dziatalnosci
leczniczej jest zatem uznawany za przepis odpowiedni, nalezycie zabezpieczajacy interes pacjentow i
personelu. Nie wyklucza to jednak podejmowania inicjatyw majacych na celu doskonalenie standardow



serwis-glowny/aktualnosci/76421-monitoring-w-gabinetach-lekarskich-wciaz-uwaznie-monitorowany
http://www.phoca.cz/phocapdf

Co dalej z monitoringiem w podmiotach leczniczych? RPO i RPP kontynuuja wymiane argumentéw

Kategoria: Polityka Zdrowotna
Opublikowano: §roda, 04, luty 2026 11:26
Piotr Majoch

Odstony: 499

ochrony, ktére - jesli beda odpowiadac potrzebom pacjentow - uzyskaja aprobatg¢ RPP. Za najwlasciwsze
Barttomiej Chmielowiec uznatl przygotowanie projektow przepisoOw przez RPO oraz Prezesa UODO.
Zastrzegt jednak, ze jesli propozycje zmian przepisOw ogranicza miejsca, w ktérych mozna stosowaé
monitoring lub beda przepisami zbyt restrykcyjnymi, spotkaja si¢ z jego powaznymi zastrzezeniami.

Stanowisko RPP skonfrontowane z obawami RPO pokazuje, ze przestrzen do zmian w obszarze
monitoringu wizyjnego w podmiotach leczniczych istnieje. Godzenie ze sobg ochrony bezpieczenstwa z
ochrong prywatnosci nie jest jednak zadaniem tatwym i prawdopodobnie kontrowersje z tym zwiazane
tak predko nie znikna. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze rozwazanie roznych mozliwych opcji bedzie odbywato
si¢ w oparciu o jakze uniwersalng zasadg - po pierwsze nie szkodzic.
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