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Dostep do leczenia stomatologicznego w Polsce pozostaje nierdwny, a dla wielu 0séb z
niepetnosprawnosciami bywa wrecz niedostgpny. Najnowszy raport przygotowany przez Painstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych pokazuje, ze mimo postgpu w zakresie infrastruktury 1
Swiadomosci, system wciaz nie odpowiada na realne potrzeby pacjentéw ze szczegélnymi wymaganiami.
Bariery architektoniczne, brak rozwiazan komunikacyjnych i niedostosowanie organizacji wizyt
sprawiaja, ze cz¢S¢ osOb rezygnuje z leczenia, narazajac si¢ na powazne konsekwencje

zdrowotne. Dokument zostatl opracowany w ramach projektu ,,Dostgpna stomatologia”.

Badanie obj¢lo szerokie grono interesariuszy: personel medyczny i niemedyczny, pacjentow z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, organizacje pozarzadowe oraz ekspertow. Analiza wykazala wyrazne
roznice terytorialne. W duzych miastach 1 placowkach o rozbudowanej infrastrukturze dostgpnos¢ jest
relatywnie najlepsza. Na obszarach wiejskich oraz w mniejszych miejscowosciach dostgp do gabinetow
przystosowanych do potrzeb pacjentéw z niepelnosprawnosciami jest znacznie ograniczony.

Cho¢ czgs¢ podstawowych barier architektonicznych — takich jak progi czy schody — zostata w ostatnich
latach zlikwidowana, wiele gabinetow nadal nie spetnia nawet minimalnych standardéw dostgpnosci.
Szczegodlnie widoczne sg braki w obszarze dostgpnosci cyfrowej 1 informacyjno-komunikacyjne;j.

Z perspektywy pacjentéw kluczowym problemem nie jest wytacznie fizyczne wejscie do gabinetu. Raport
pokazuje, ze brak jasnej komunikacji 1 przewidywalnosci wizyty czgsto okazuje si¢ bariera nie do
pokonania. Nadmiar bodZcéw, halas, intensywne Swiatto czy poSpiech personelu wywotuja silny stres,
ktory skutkuje rezygnacja z leczenia — nawet wtedy, gdy infrastruktura teoretycznie spetnia wymagania
dostgpnosci.

Dla wielu 0s6b szczegdlnie problematyczny jest brak mozliwosci leczenia w znieczuleniu ogélnym.
Ponad potowa kadry zarzadzajacej gabinetami wskazuje ten element jako najpowazniejsza barierg
systemowa. Ograniczenia finansowe dodatkowo utrudniajg inwestowanie w rozwigzania poprawiajace
dostepnosé.

Personel gabinetéw stomatologicznych najczg¢sciej ocenia swoje przygotowanie do pracy z pacjentami ze
szczegOlnymi potrzebami jako podstawowe. Jednoczesnie wskazuje na pilng potrzebg szkolen z zakresu
komunikacji, pracy z osobami w spektrum autyzmu, reagowania na stres oraz obstugi pacjentéw z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi i psychicznymi. Brak procedur 1 doswiadczenia, zwtaszcza w
mniejszych placéwkach, prowadzi do improwizacji 1 poczucia niepewnosci po obu stronach fotela
dentystycznego.

Raport formutuje konkretne rekomendacje, ktére moga realnie poprawi€ sytuacjg. Wsrdd nich znalazty
si¢ m.in. standardy udogodnien sensorycznych, obowiazek jasnego informowania o dostgpnosci
gabinetow, elastyczna organizacja wizyt oraz system grantow inwestycyjnych powigzanych ze
szkoleniami 1 zmianami procedur. Szczegdlny nacisk potozono na wsparcie mniejszych placowek 1
obszaréw wiejskich, gdzie bariery sa dzi$§ najwigksze.

Whioski z badania pokazuja jednoznacznie: dostgpna stomatologia nie jest luksusem, lecz elementarnym
warunkiem réwnego prawa do ochrony zdrowia.

Pelna tres¢ raportu znajduje si¢ w zalaczeniu.
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