Globalny kryzys kadr w ochronie zdrowia
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Systemy ochrony zdrowia na catym Swiecie staja dzis przed jednym z najwigkszych wyzwarn ostatnich
dekad — gwaltownie narastajacym niedoborem specjalistéw. Wedhug Swiatowej Organizacji Zdrowia juz
do 2030 roku globalne braki kadrowe w sektorze moga siggna¢ nawet 11 milionéw pracownikéw. W
Polsce, jak wynika z danych ManpowerGroup, az 67% organizacji z branzy ochrony zdrowia deklaruje
trudnosci z pozyskiwaniem os6b o odpowiednich kwalifikacjach. Globalnie problem ten zglasza 77%
podmiotow.

Jednym z kluczowych aspektow tego wyzwania jest fakt, ze 67% Swiatowej sily roboczej w ochronie
zdrowia stanowig kobiety. Eksperci zwracaja wigc uwage, ze wigksze wiaczenie mezczyzn w zawody
medyczne 1 okotomedyczne mogloby realnie zmniejszy¢ skale niedoboréw, zwlaszcza w zawodach
pierwszej linii opieki.

Katarzyna Gotek, Section Lead w Manpower, podkresla, ze planowanie polityki zatrudnienia w ochronie
zdrowia powinno opierac si¢ nie tylko na biezacych potrzebach, lecz takze na dtugofalowych trendach
demograficznych i1 epidemiologicznych. Jej zdaniem do 2030 roku kluczowe bedzie systematyczne
podnoszenie kompetencji technologicznych pracownikow ochrony zdrowia. Cyfryzacja, telemedycyna i
narz¢dzia oparte na sztucznej inteligencji na trwale zmieniaja sposob organizacji opieki. Tym bardzie]
rosnie potrzeba ksztatcenia kadr w zakresie pracy z danymi, cyberbezpieczenstwa czy zdalnej opieki nad
pacjentem.

Ekspertka zwraca uwage takze na rosnace znaczenie kompetencji migkkich: zarzadzania zmiang, pracy
interdyscyplinarnej i komunikacji. To umiejgtnosci, ktére w coraz bardziej ztozonych strukturach opieki
staja si¢ rOwnie wazne jak wiedza medyczna. Organizacje, ktore postawig na stabilne modele zatrudnienia
oraz rozw0j technologiczny i przywddczy personelu, zyskaja — jak wskazuje — wigksza odpornos¢é na
przyszte kryzysy zdrowotne.

Nowe technologie zajmuja dzis szczegdlne miejsce w sektorze ochrony zdrowia i nauk przyrodniczych. Z
danych Deloitte wynika, ze ponad 60% firm z branzy life science planuje zwigkszy¢ inwestycje w
generatywna sztuczna inteligencj¢. Mimo to z raportu ManpowerGroup wynika, ze jedynie 19%
organizacji w pelni wykorzystuje Al w procesach rekrutacyjnych. Co istotne, wciaz istnieja obszary
praktycznie odporne na automatyzacj¢: etyczna ocena sytuacji, bezposrednia opieka nad pacjentem czy
komunikacja.

Al ma jednak potencjat, by odciazy¢ personel w zadaniach administracyjnych i analitycznych. Moze
wspiera¢ analize danych klinicznych, wstepna interpretacj¢ wynikow badan, a takze procesy
organizacyjne — zarzadzanie przeptywem pacjentéw czy planowanie grafikow. Ekspertka podkresla, ze
technologia nie zastapi doSwiadczenia personelu, ale moze przyspieszy¢ proces edukacyjny 1 umozliwié
bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy.

Raport pokazuje tez wyraznie szerszy trend geopolityczny. Europa coraz intensywniej odbudowuje swoje
moce produkcyjne w farmacji. Obecnie az 80% substancji czynnych wykorzystywanych w lekach
produkowanych w UE pochodzi z Chin i Indii. To wiasnie dlatego Komisja Europejska uruchomita
inicjatywe Critical Medicines Act, ktorej celem jest wzmocnienie bezpieczenstwa lekowego Unii 1
uniezaleznienie si¢ od zewnetrznych rynkéw. Przewiduje ona m.in. tworzenie list kluczowych lekéw oraz
wsparcie strategicznych projektéw produkcyjnych na terenie wspdlnoty.

Polska — jak zauwazaja eksperci — ma realng szanse stac si¢ jednym z waznych hubéw produkcji
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farmaceutycznej w Europie. Dysponuje solidnym zapleczem badawczym, szybko rozwijajacym sig
rynkiem biotechnologii oraz korzystnym potozeniem. Potrzebne sg jednak stabilne ramy regulacyjne,
wsparcie dla innowacji 1 wspotpraca migdzy sektorem publicznym a prywatnym. Relokacja czgsci
produkcji farmaceutycznej do Europy, w tym do Polski, bedzie wigzata si¢ z rosnacym
zapotrzebowaniem na wysoko wyspecjalizowanych pracownikéw: inzynieréw biomedycznych,
specjalistow ds. jakosci, ekspertow od procesow GMP czy analitykéw danych klinicznych.

Whiosek z raportu ,,Healthcare and Life Sciences 2026 World of Work Outlook™ jest jednoznaczny:
sektor zdrowia 1 life science stoi dzi$ jednoczesnie przed najwigkszym od lat zagrozeniem kadrowym i
najwigksza szansa technologiczna. Zdolnos¢ do potaczenia obu tych elementéw zdecyduje o tym, jak
bedzie wygladac¢ Swiatowa opieka zdrowotna w nastepnym dziesigcioleciu.
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