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Co drugi Polak nie czuje si¢ bezpiecznie na mysl o dostgpnosci 1 jakosSci ustug szpitalnych — wynika z
badania TNS OBOP, zrealizowanego w ramach ruszajacej wiasnie Ogolnopolskiej Kampanii Edukacyjne;j
»~Zdrowe Szpitale". Tylko 4% badanych jest przekonanych, ze w momencie, gdy trafia do szpitala zostang
objeci opieka najwyzszej jakosci. Natomiast az 88% jest zdania, ze sposOb zarzadzania placowkami
medycznymi w Polsce wymaga zmian.

Jak wynika z badann TNS OBOP ponad potowa Polakow Zle ocenia sposob zarzadzania szpitalami, a az
75% respondentOw nie wierzy, ze sytuacja moze si¢ poprawic. Jednoczesnie obawiaja sig, ze jesli sposob
pracy osrodkow si¢ nie zmieni, dostep do specjalistycznych ustug medycznych bedzie w przysztosci
ograniczony, a ich jakos$¢ coraz bardziej odbiegac bedzie od Swiatowego poziomu. Tymczasem dla wielu
0so0b (57%) to wlasnie krotki czas oczekiwania na zabieg/wizyte oraz jakosS¢ obstugi pacjenta (44%) sa
najwazniejsze w opiece szpitalnej.

- Obawy Polakow potwierdza szpitalna codziennosé. Wiele placowek boryka sie z problemami, ktore
skutkujq brakiem wyspecjalizowanego personelu medycznego, wysokiej jakosci sprzetu oraz dostatecznej
liczby tozek i w widoczny sposob przektadajq sie na jakos¢ obstugi pacjenta. WiekszoS¢ z nich mozna
rozwiqzac wprowadzajqc do instytucji zasady efektywnego zarzqdzania. W niektorych osrodkach takie
procesy juz zachodzq i cho¢ wymagajq pracy i czasu, przynoszq mierzalne korzysci — komentuje Marcin
Szulwinski, Prezes Grupy Nowy Szpital.

- Chcielibysmy popularyzowac wiedze na temat mozliwosci i korzysci ptynqcych z wdrazania standardow
efektywnego zarzqdzania w szpitalach. Stqd pomyst na Kampanie Edukacyjng ,,Zdrowe Szpitale", w
ktorej bedziemy pokazywali, jak odpowiednie zarzqdzanie moZze przetozy¢ sie na modernizacje szpitali
oraz poprawe jakosci Swiadczonych ustug i komfortu pacjentow. Uwazamy bowiem, Ze zmiany nie sq
mozliwe bez swiadomych przedstawicieli wtadz samorzqdowych oraz obywateli — dodaje jeden z
inicjatorow kampanii Adam Roslewski, Prezes firmy doradczej Know How.

Ogodlnopolska Kampania Edukacyjna ,,Zdrowe Szpitale" rusza z konicem marca br. Jej adresatami sa
wladze samorzadowe, instytucje publiczne, media, a takze pacjenci zainteresowani polepszaniem
warunkow leczenia szpitalnego. Gtownym celem akcji jest edukowanie oraz aktywizowanie tych grup do
podejmowania inicjatyw majacych na celu wdrazanie najlepszych praktyk zarzadzania placowkami
medycznymi. Inicjatywe wspieraja liczni patroni instytucjonalni oraz medialni, a takze samorzadowcy.

- Jest wiele przyktadow sukcesow szpitali w Polsce odniesionych dzieki zmianom w sposobie zarzqdzania
— komentuje Zbigniew Szumski, starosta Swiebodzinski. WdroZenie standardow efektywnego zarzqdzania
w szpitalu w Swiebodzinie byto odpowiedziq na realne potrzeby. Rezultaty widaé¢ gotym okiem.
Poszerzono oferte Swiadczonych ustug, pojawily sie kontrakty na nowe oddziaty, otwarto nowe poradnie.
Zmiany pozwolity takze na rozwiqzanie problemoéw kadrowych, sprzetowych i organizacyjnych. Mam
nadzieje, ze nasz przyktad bedzie inspiracjq dla innych samorzqdowcow.

Wigcej informacji jest dostgpnych na stronie www.zdroweszpitale.pl oraz na stronie kampanii w serwisie
spotecznosciowym Facebook: www.facebook.com/zdroweszpitale

Ogolnopolska Kampania Edukacyjna ''Zdrowe Szpitale' (www.zdroweszpitale.pl) ma na celu
zwigkszenie Swiadomosci Polakow nt. standardéw efektywnego zarzadzania szpitalami oraz korzysci
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ptynacych z ich wdrazania. Idea kampanii jest aktywizowanie przedstawicieli wtadz samorzadowych do
podejmowania inicjatyw majacych na celu poszerzanie wiedzy w tym zakresie. Do najwazniejszych
dziatan realizowanych w ramach Kampanii naleza: badanie opinii publicznej dot. stanu polskich szpitali,
konkurs aktywizujacy do dziatania samorzady 1 spotecznosci lokalne oraz publikacje licznych materiatow
edukacyjnych (nagran wideo, prezentacji). Dziatania prowadzone w ramach Kampanii kierowane sa do
wladz samorzadowych, instytucji publicznych, podmiotéw gospodarczych oraz medidw, a takze
wszystkich zainteresowanych, dla ktérych polepszenie warunkéw leczenia szpitalnego jest kwestig
wazna. Inicjatorami programu sg: firma doradcza ZUK Know How oraz Grupa Nowy Szpital. Wigce]
informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej www.zdroweszpitale.pl oraz na stronie kampanii w
serwisie spofecznoSciowym Facebook: www.facebook.com/zdroweszpitale.

Patroni Kampanii: Zwiazek Powiatéw Polskich, Polskie Stowarzyszenie Dyrektoréw Szpitali, Centrum
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego, Wydawnictwo Termedia, Magazyn Stuzba Zdrowia, Magazyn
Medinfo, Zdrowie-publiczne.com.pl, Infonfz.pl, Medicalnet.pl, Zdrowie.wieszjak.pl, Rynekmedyczny.pl,
eMedyk.pl, ePacjent.pl, Madicalonline.pl, Zdronet.pl, DOZ.pl

Grupa Nowy Szpital (www.nowyszpital.pl) — najwigksza w Polsce sie¢ szpitali, dziatajacych w oparciu
o partnerstwo publiczno-prywatne. We wszystkich jednostkach GNS pracuje tacznie ok. 3400 oséb. GNS
zabezpiecza dostep do Swiadczen medycznych dla ok. 600 tys. osob. Szpitale GNS dysponuja 98
oddziatami (ok. 2000 16zek). Kazdego dnia pacjenci maja mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w jedne]
z 200 poradni specjalistycznych.

Zaklad Ustug Konsultingowych Know How (www.knowhow.com.pl) — firma doradcza wspierajaca
jednostki stuzby zdrowia w zakresie zarzadzania. SpecjalisSci Know How stworzyli wlasne, unikatowe
rozwigzania oraz nowatorskie zasady skutecznego zarzadzania placowkami medycznymi. Umozliwiaja
one szpitalom wyjsScie z trudnosci oraz ciagly rozwdj 1 funkcjonowanie zgodnie z okreslonymi
standardami.

Dodatkowych informacji udziela:
Anna Wrzosk
Tel. (22) 321 51 00

e-mail: awrzosk @onboard.pl
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