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W siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta odbyla si¢ konferencja, ktora zainaugurowata czwarta edycj¢
ogolnopolskiej kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE. Akcja ta, zapoczatkowana w 2022
roku przez Centrum Medyczne CMP, koncentruje si¢ na problemie nieodwolywania umoéwionych wizyt
lekarskich, ktory stat si¢ jednym z powazniejszych wyzwar dla polskiego systemu opieki zdrowotne;.

Zjawisko to ma drastyczny wptyw na dostgpnos¢ swiadczen medycznych i jest bezposrednia przyczyna
wydtuzania si¢ kolejek do specjalistow. Dane przedstawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) za
2024 rok sa alarmujace: w zaledwie 40 monitorowanych Swiadczeniach nie odwotano ponad 1,36 miliona
wizyt.

Rzecznik Praw Pacjenta podkresla, ze nieodwotywanie wizyt jest problemem dotykajacym cate
spoleczenstwo — zarOwno pacjentow, jak i caty system ochrony zdrowia. Kazda nieodwotana wizyta jest
utracong szansg dla innej osoby, ktora mogtaby w tym czasie skorzysta¢ z pomocy medycznej. Rzecznik
wyrazit rowniez zadowolenie z faktu, ze coraz wigcej instytucji i placéwek medycznych aktywnie wiacza
si¢ w dziatania prowadzone w ramach kampanii #ODWOLUIJE #NIEBLOKUIJE, wskazujac, ze tylko
wspolny wysitek moze realnie poprawié dostepnos¢ do swiadczen zdrowotnych w Polsce.

Tegoroczna, czwarta juz edycja kampanii, jest traktowana jako moment podsumowan dotychczasowych
dziatan, refleks;ji nad skutecznoscia dotychczasowych metod oraz planowania kolejnych inicjatyw.
Konferencja zgromadzita ekspertow, ktérzy podjeli dyskusj¢ na temat zwigkszania efektywnosci 1
dostgpnosci opieki zdrowotnej w kraju.

W centrum uwagi znalazta si¢ rola nowych rozwiazan technologicznych i systemowych, ktére moglyby
pomdc w eliminacji problemu. W szczegdlnosci eksperci omawiali potencjat centralnej e-rejestracji, ktéra
mogtaby ufatwi¢ zaréwno umawianie wizyt, jak i ich automatyczne, szybkie 1 proste odwotywanie.
Usprawnienie tych procesow jest kluczowe dla optymalnego wykorzystania ograniczonego czasu pracy
lekarzy 1 infrastruktury medyczne;.

Cho¢ problem nieodwotywania wizyt jest czgsto bagatelizowany, jego konsekwencje sa odczuwalne w
calym systemie. Uwolnienie tych ponad 1,36 miliona termin6w mogtoby znaczaco skrocié czas
oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty dla tysigcy pacjentow. Dane NFZ za 2024 rok pokazuja, ze
ten marnowany czas dotyczy nie tylko wizyt u lekarzy pierwszego kontaktu, ale przede wszystkim
Swiadczen, gdzie kolejki sg najdtuzsze, co czyni problem wyjatkowo dotkliwym.

Kampania #ODWOLUIJE #NIEBLOKUIJE ma za zadanie podnie$¢ Swiadomos¢ spoteczng na temat
odpowiedzialnosci pacjentéw. Celem akcji jest uSwiadomienie, ze prosta czynnos¢, jaka jest odwotanie
terminu, z ktérego pacjent nie moze skorzysta¢, ma bezposrednie przetozenie na zdrowie 1 dostep do
leczenia innych osob.

W obliczu rosnacego zapotrzebowania na ustugi medyczne i niewystarczajacej liczby specjalistow, kazdy
wolny termin ma krytyczne znaczenie. Eksperci zgromadzeni na konferencji zgodzili sig, ze walka z
nieodwotywaniem wizyt wymaga nie tylko edukacji, ale takze usprawnieni proceduralnych, ktére sprawia,
ze proces odwolania bedzie na tyle tatwy 1 intuicyjny, ze stanie si¢ powszechng praktyka. Wigcej
informacji na temat kampanii mozna znalez¢ TUTAJ.
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