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Rzad uwzglednit czes$¢ uwag Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w projekcie nowelizacji
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych. Dokument zaktada
stworzenie nowego systemu teleinformatycznego, tzw. centralnej elektronicznej rejestracji. Bedzie on
gromadzit i przetwarzat dane wrazliwe, w tym informacje o stanie zdrowia pacjentow, dlatego juz na
etapie prac legislacyjnych pojawily si¢ pytania dotyczace zgodnosci projektu z wymogami RODO.

Dane zdrowotne i biometryczne pod szczegélnym nadzorem

Projektowany system ma umozliwi¢ obywatelom elektroniczne umawianie wizyt i korzystanie z ustug
medycznych w sposob bardziej zintegrowany 1 przejrzysty. Jednym z jego elementow jest asystent
glosowy, ktory w zatozeniu ma utatwic pacjentom dostep do ustug. Zastosowanie takiego rozwigzania
oznacza jednak koniecznos¢ przetwarzania danych biometrycznych, poniewaz rozmowy z pacjentami
beda nagrywane.

Prezes UODO zwrdcit uwagg, ze dane tego rodzaju naleza do kategorii szczegolnie wrazliwych, a ich
uzycie musi by¢ precyzyjnie uregulowane. W odpowiedzi Ministerstwo Zdrowia doprecyzowato
przepisy, wskazujac jasno cel przetwarzania oraz zakres danych. Wprowadzono tez zasade, ze dane
biometryczne nie moga by¢ wykorzystywane w celu identyfikacji 1 weryfikacji os6b fizycznych, co
ogranicza ryzyko naduzyc.

UODO podtrzymuje cze$é zastrzezen

Pomimo wprowadzonych poprawek, Prezes UODO w piSmie skierowanym do sejmowej Komisji
Zdrowia podtrzymat czes¢ wezesniejszych uwag. Dotyczyty one m.in. koniecznosci doprecyzowania
procedur zwiagzanych z przetwarzaniem danych przez asystenta glosowego. Szczegdlnie istotne pozostaja
kwestie identyfikacji $wiadczeniobiorcy oraz zabezpieczenia nagrai rozmow pacjentow.

Zdaniem UODO wymaga doprecyzowania takze zakres regulacji dotyczacych realizacji praw osOb
fizycznych. Chodzi m.in. o dostep do danych, ich sprostowanie, usunigcie oraz korzystanie z innych
instrumentéw ochrony, takich jak prawo do interwencji ludzkiej. Ten ostatni element, polegajacy na
mozliwosci weryfikacji decyzji podejmowanych automatycznie przez system przez cztowieka, jest
szczegllnie wazny w kontekscie ochrony praw pacjentow.

Balans miedzy cyfryzacja a ochrong prywatnosci

Ministerstwo Zdrowia, odpowiadajac na zastrzezenia, podkreslito, ze uwagi zgtaszane przez UODO byty
analizowane w trakcie prac rzadowych nad projektem i doprowadzity do szeregu zmian. Resort wskazat,
ze celem nowelizacji jest usprawnienie dostgpu do swiadczen zdrowotnych i skrécenie czasu oczekiwania
na wizyty, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z wymogami prawnymi w zakresie ochrony
danych.

Spor o szczegdtowe rozwiazania pokazuje jednak szersze wyzwanie zwigzane z cyfryzacja ustug
publicznych. Nowoczesne systemy, oparte na sztucznej inteligencji 1 przetwarzaniu duzych zbioréw
danych, moga przynies¢ obywatelom wiele korzysci, ale jednoczesnie niosa ze soba ryzyko naruszenia
prywatnosci. Dlatego eksperci wskazuja na potrzebg réwnoleglego rozwoju zabezpieczen 1 mechanizmow
kontroli, ktére pozwola obywatelom czuc€ si¢ bezpiecznie w kontakcie z cyfrowa administracja.

Nastepne kroki legislacyjne
Projekt nowelizacji ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej jest obecnie przedmiotem prac
parlamentarnych. W trakcie posiedzenia sejmowej Komisji Zdrowia omawiano nie tylko techniczne
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aspekty funkcjonowania systemu, ale rowniez zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem danych
osobowych.

Prezes UODO apelowat, aby na tym etapie procesu legislacyjnego doprecyzowac jeszcze szczegdtowe
regulacje, ktére zapewnia petna ochrong informacji o stanie zdrowia pacjentéw. To wilasnie te dane,
nalezace do szczegdlnie wrazliwej kategorii, wymagaja najwyzszych standardow bezpieczenstwa i
przejrzystosci.

Centralna e-rejestracja ma by¢ jednym z filaréw dalszej cyfryzacji systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Ostateczny ksztalt regulacji pokaze, na ile uda si¢ pogodzi¢ oczekiwania dotyczace sprawnego
funkcjonowania systemu z koniecznoscia zagwarantowania obywatelom ochrony ich najbardziej
wrazliwych danych.
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