Pacjenci skarza si¢ na brak sztu¢céw w szpitalach
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Pacjenci kilku szpitali zglosili do Rzecznika Praw Obywatelskich problem zwigzany z brakiem sztu¢cow
podczas hospitalizacji. Okazuje sig, ze w zaleznosci od placowki sytuacja wyglada réznie w niektérych
szpitalach pacjenci musza przynosi¢ wlasne sztuéce, podczas gdy w innych nie jest to konieczne.

Rzecznik Praw Obywatelskich przypomina, ze zgodnie z art. 5 pkt 38 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, adekwatne do stanu zdrowia wyzywienie w szpitalu
lub innym podmiocie wykonujacym dziatalnosS¢ lecznicza w rodzaju Swiadczen stacjonarnych 1
catlodobowych jest Swiadczeniem towarzyszacym. Jak podkresla RPO, prawidtowe zywienie pacjentow
jest kluczowe dla skutecznosci leczenia, dlatego kazdorazowo szpitale powinny zapewniac pacjentom
odpowiednie warunki pobytu, w tym mozliwos$¢ spozywania positkdw w sposéb szanujacy godnos¢
pacjenta.

W zwigzku z tym BRPO wystapito do dyrektora Departamentu Lecznictwa Ministerstwa Zdrowia, o
wyjasnienie obowiazkow szpitali w zakresie zapewniania sztu¢cOw. Resort zdrowia wskazal, ze
Swiadczeniodawca udzielajacy Swiadczen stacjonarnych szczegdlnie w przypadku nagtych hospitalizacji
odpowiada za zapewnienie pacjentom niezbednych Srodkéw, w tym sztuécow. Szpital zobowiazany jest
do ich zapewnienia w niezb¢dnym zakresie 1 w przeci¢tnym standardzie ogolnie wymaganym. Jesli
pacjent nie posiada wlasnych sztuécéw, podmiot leczniczy powinien je udostgpnié.

Jednoczesnie Ministerstwo zdrowia zaznacza, ze pozostate Srodki, ktdre nie sa niezbgdne do wykonania
Swiadczenia medycznego, pacjent powinien zapewni¢ sobie samodzielnie w ramach wlasnych
mozliwosci. Obowiazek szpitala ogranicza si¢ do elementdéw koniecznych do realizacji Swiadczenia
medycznego 1 to one powinny by¢ zapewnione kazdemu pacjentowi.

W odpowiedzi na stanowisko resortu RPO zwrdcit si¢ takze do NFZ z pytaniem, czy Fundusz prowadzit
kontrole podmiotéw leczniczych w zakresie wykorzystania Srodkéw finansowych na zapewnienie
pacjentom niezb¢dnych materiatéw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sztuécéw. Rzecznik w tym zakresie
czeka na odpowiedz NFZ.

Jak wyjasnia RPO sprawa pokazuje, ze w praktyce wciaz istnieja roznice w standardach wyposazenia
szpitali 1 przypomina, jak wazne jest, aby zapewnienie podstawowych Srodkéw do spozywania positkow
bylo traktowane jako integralny element opieki zdrowotne;.
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