Stuzba zdrowia w oczach pacjentéw: kompetencje tak, organizacja nie
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Kompetencja lekarzy, ich zaangazowanie oraz dostgpnos¢ podstawowej opieki zdrowotnej — to elementy,
ktore pacjenci w Polsce oceniaja najlepiej w systemie opieki medycznej. Z najnowszego badania wynika,
ze 73% respondentdw pozytywnie ocenia kompetencje lekarzy, a 64% — ich zaangazowanie w pracg.
Wysoko oceniana jest rowniez dostgpnos¢ lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (63%), a takze
umiejetnosci diagnostyczne lekarzy (60%). Pacjenci dostrzegaja rowniez rosngca role nowoczesnych
technologii — 62% badanych pozytywnie wypowiedzialo si¢ o wykorzystywaniu aparatury medycznej w
polskich placéwkach.

Znacznie gorzej oceniane sa jednak inne elementy systemu. Najwigcej negatywnych gtosow dotyczy
dostepnosci lekarzy specjalistow — az 82% badanych wskazuje ja jako najwigkszy problem opieki
zdrowotnej w Polsce. Krytycznie oceniane sa takze warunki w szpitalach, gdzie 65% respondentow
zwraca uwage na brak wystarczajacej liczby personelu medycznego. Podobne zastrzezenia dotycza
dostepnosci badan diagnostycznych (60%) oraz mozliwosci umawiania wizyt w dogodnym terminie
(63%).

Eksperci podkreslaja, ze wyniki te potwierdzaja dlugofalowe problemy polskiego systemu ochrony
zdrowia. Z jednej strony pacjenci ufaja lekarzom i doceniaja ich wiedz¢ oraz kompetencje, z drugiej —
wskazuja na trudnosci organizacyjne, ktore utrudniaja im korzystanie z opieki na odpowiednim poziomie.

Obraz, ktéry wytania si¢ z badania, nie jest nowy — podobne tendencje obserwowano w poprzednich
latach. Wynika z tego, ze mimo wysitkow podejmowanych w ostatnich latach, najwigkszym wyzwaniem
dla polskiej stuzby zdrowia pozostaje poprawa dostgpnosci do lekarzy specjalistow 1 diagnostyki, a takze
zwigkszenie liczby personelu medycznego.
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