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Jesienig ub.r. Sredni czas oczekiwania na pojedyncze, gwarantowane Swiadczenie zdrowotne w Polsce
wynosit 4,2 miesigca. Aby uzyskac poradg lekarza specjalisty, pacjenci musieli czekac jeszcze dluzej —
Srednio 4,3 miesiaca — wynika z ,,Barometru WHC”. Dtugie kolejki przyczyniaja si¢ do tego, ze pacjenci
sami si¢ diagnozuja, m.in. za pomocg wyszukiwarki Google. Lekarze ostrzegaja przed konsekwencjami
wdrazania rad z internetu w przypadku powaznych choréb, ale jednoczesnie podkreslaja, ze odpowiednio
zaprojektowana Al moze wesprze¢ proces samoleczenia. Podobnie jak diagnoz¢ lekarska.

— Co drugi pacjent, 7 ktorym rozmawiam, diagnozuje sie sam, w dobrej wierze, probujqc znalez¢
przyczyne swoich ktopotow zdrowotnych. ,,Doktor Google” jest dobry, ale w kabarecie, natomiast jezeli
chodzi o prawidtowq praktyke szpitalng, nie wnosi nic dobrego, ale pacjenci o tym nie wiedzq — mowi dr
n. farm. Leszek Borkowski, farmakolog kliniczny w Szpitalu Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w
Wotominie. — Mysle, ze dostepnos¢ do czegos powoduje, Ze my jako ludzie korzystamy z tego z korzysciaq,
ale w przypadku leczenia powaznych chorob korzystamy z pokrzywdzeniem, dlatego Ze to my ponosimy
konsekwencje ztych wyborow.

Samodiagnozowanie 1 wdrazanie leczenia na wlasng reke jest szczegdlnie grozne w przypadku
powaznych dolegliwosci, gdzie czas diagnozy, reakcji na nig oraz odpowiednia terapia czgsto warunkuja
dobre rokowania pacjenta.

— Troche pacjentow usprawiedliwiam, bo jezeli stysze: ,, Czekatem na konsultacje pot roku, osiem
miesiecy”, to ja sie nie dziwie, Ze osoba, ktora ma dolegliwosci, probuje sobie jakos poradzié. Sprawny
system ochrony zdrowia jest jednym z antidotow na szarlatanéow medycznych, bo gdyby ci ludzie nie
czekali po wiele miesiecy na diagnoze, badanie lub zabieg, sami nie szukaliby rozwiqzari — uwaza dr
Leszek Borkowski.

W sSwietle ubieglorocznego raportu Fundacji Watch Health Care (pazdziernik/listopad 2024 roku) wsréd
215 analizowanych swiadczen zdrowotnych w 104 odnotowano pogorszenie dostgpnosci. Wzrdst Sredni
czas oczekiwania na dostgp do lekarzy specjalistow w pordwnaniu do okresu lipiec/sierpient 2023 roku —
0 0,6 mies. Najwigksze wydluzenie Sredniego czasu oczekiwania odnotowano w dziedzinach takich jak
geriatria (o 2,5 mies.), endokrynologia (o 2,4 mies.), immunologia (o 2,0 mies.) czy tez otolaryngologia
(0 2,0 mies.). Najdtuzsze kolejki ustawiaja si¢ do angiologa (13,9 mies.), endokrynologa (12,1 mies.) oraz
chirurga naczyniowego (11,6 mies.).

Roéwniez w przypadku czasu oczekiwania na §wiadczenia z dziedzin wybranych na podstawie
epidemiologicznej przewagi wystgpowania dolegliwosci 1 choréb wsrdd kobiet sytuacja ulegta
pogorszeniu. Wedtug danych z Barometru WHC 2024 ,, Kobieta w kolejce” Srednio na udzielenie
Swiadczenia gwarantowanego Polki musialy czekac 3,5 miesigca, podczas gdy w 2023 roku byto to 2,7
miesigca. W przypadku swiadczen kobiecych, czyli dotyczacych choréb zwigzanych z narzadami
rodnymi, porodem 1 potogiem, Sredni czas oczekiwania wynidst 2,8 miesigca, co w pordwnaniu do 2023
roku oznacza wzrost o 0,3 mies.

Pacjentéw, ktorzy sami cheg sig troszczy¢ o swoje zdrowie, coraz mocniej wspiera sztuczna inteligencja.

— Sztuczna inteligencja jest pomocna, a bedzie coraz bardziej, bo ona te? sie uczy. Ale musimy jq tak
sprofilowad, Zeby ona dawata dwa kierunki pomocy. Jeden dla profesjonalistow — to jest inny jezyk, inny
zakres wiadomosci, a druga pomoc — dla pacjentow, bo sztuczna inteligencja tez moze im pomagac —
ttumaczy farmakolog kliniczny w Szpitalu Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w Wotominie. — Gdyby
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sztuczna inteligencja na przyktad mowita pacjentowi: zaszczep sie przeciwko pneumokokom, bo twoje
leczenie bedzie przebiegato sprawniej, to moze on by z tego korzystat bardziej niz 7 informacji
otrzymywanej przed przyjeciem do szpitala. Mysle, Ze trzeba szukac réznych kierunkow. Sztuczna
inteligencja mqdrze zaprojektowana, mocno tkwiqca w realiach i prawdzie naukowej, moze by¢ jak
najbardziej przydatna.

Jak podkresla Komisja Europejska, postepy w technologii opartej na AI moga zrewolucjonizowac opieke
zdrowotna, aby stawala si¢ skuteczniejsza i dostgpniejsza. W diagnostyce moze ona zwigkszaé
doktadnos$¢ badar i umozliwiaé wczesniejsze wykrywanie choréb, co czgsto prowadzi do mniej
inwazyjnych 1 bardziej optacalnych wariantéw leczenia. Wsrdd praktycznych zastosowan sztucznej
inteligencji w praktyce klinicznej wymieniono m.in. systemy Al stosowane w badaniach
mammograficznych, ktére moga identyfikowaé wczesne objawy raka piersi z niezwykta doktadnoscia,
czesto przekraczajaca mozliwosci radiologéw.

— Czy stuzba zdrowia bedzie odciqzona przez sztuczng inteligencje? Dzisiaj nie, dlatego Ze nawet dajqc
prawidtowq odpowied? pacjentowi, nie mamy wptywu, co zrobi pacjent. Bardzo czesto jest tak, Ze pacjent
styszy: ,,1dZ w prawo”, a potem idzie w lewo. W zwiqzku z tym mysle, Ze dzisiaj sztuczna inteligencja nie
zastqpi tradycyjnej ochrony zdrowia, natomiast w mojej opinii moze jq znacznie wesprze¢ —uwaza dr
Leszek Borkowski.

W maju br. Jerzy Szafranowicz, podsekretarz stanu w Ministerstwie Zdrowia (pelni t¢ funkcje do 26
sierpnia br.), odpowiadajac na interpelacj¢ postanki z Polska 2050, wskazal, ze srodki z Krajowego Planu
Odbudowy 1 Zwigkszania Odpornosci beda w kolejnych miesiacach wspiera¢ rozwdj innowacyjnych
narzedzi w ochronie zdrowia. Finansowane z KPO projekty bedg si¢ skupia¢ m.in. na ustugach
bazujacych na algorytmach eksperckich lub sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego w celu
wspomagania pracy personelu medycznego, podejmowania decyzji klinicznych, jak rowniez
minimalizacji ryzyka wystapienia biedu lekarskiego. Resort planuje takze sfinansowa¢ w ramach KPO
utworzenie Platformy Ustug Inteligentnych, ktéra ma stuzy¢ dostarczaniu specjalistycznych ustug
medycznych wspieranych algorytmami Al przy wykorzystaniu m.in. zasobow Centrum e-Zdrowia.
Jednym z pierwszych zastosowan ma by¢ diagnostyka obrazowa, np. RTG, TK, MRI. Podmioty
medyczne uzyskaja dostep do narzedzia, do ktérego beda mogty wystac¢ badanie obrazowe, 1 w
stosunkowo krotkim czasie otrzymac interpretacj¢ wyniku wykonang przez algorytm Al. Takie
rozwiazanie przyspieszy proces stawiania diagnozy oraz wdrazanie leczenia. Planowane jest rowniez
wykorzystanie voicebotow i chatbotow w przypominaniu o lekach, umawianiu wizyt i pobieraniu
informacji o wynikach badan.

Jak pokazuja badania prowadzone przez Centrum e-Zdrowia, placowki medyczne najczgsciej wdrazaja
rozwigzania w zakresie diagnostyki obrazowej. W marcu w niemal 12 tys. podmiotéw medycznych Al
wykorzystywana jest w diagnostyce obrazowej typu CT (33,9 proc.), w procesie wspomagania decyzji
klinicznych (16,2 proc.) 1 w diagnostyce obrazowej typu MRI (15,9 proc). Jeszcze wigkszy odsetek
podmiotow ma w planach wdrozenie Al w tych obszarach.
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