Odwoluje, nie blokuje. Pamietajmy o wizytach u lekarzy, na ktérych sie nie pojawimy
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W szczycie sezonu urlopowego 1 rzeczywistosci, w ktorej nierzadko oddajemy si¢ beztrosce, Rzecznik
Praw Pacjenta apeluje o to, by pamigta¢ o odwoltywaniu wizyt lekarskich, z ktérych w danym terminie nie
bedziemy w stanie skorzystac.

Jak podaje RPP w swoim komunikacie, nieodwotywanie zaplanowanych wizyt jest w polskiej stuzbie
zdrowia prawdziwg plaga. Cho¢ wynikajace stad problemy nie zawsze maja swoje Zrodio w
czyjejkolwiek zlej woli, to juz samo zapomnienie 0 uméwionym z lekarzem terminie skutkuje
rozmaitymi komplikacjami.

W codziennej praktyce korzystania z ustug medycznych, pacjenci niejednokrotnie narzekaja na dtugie
kolejki 1 trudnosci w dostaniu si¢ do specjalistow, lecz z drugiej strony - juz uméwieni na wizyty, nie
pojawiajg si¢ na nich zgodnie z planem. Opuszczanie nieodwotanych wizyt wydtuza kolejke dla innych
oczekujacych pacjentow, utrudnia organizacje¢ dziatania placowek medycznych, wptywa negatywnie na
wykorzystywanie zasobow stuzby zdrowia, a wreszcie - utrudnia pracg lekarzy 1 personelu.

Apel o odwotywanie wizyt, na ktérych z réznych przyczyn nie bedzie mozna si¢ stawic, jest jednak
kierowany nie tylko do pacjentéw. RPP prosi placowki ochrony zdrowia o to, aby udostgpnity pacjentom
wygodne formy kontaktu mogacego postuzy¢ do odwotania wizyty, informowac o takich mozliwosciach
przy rejestracji i na stronach internetowych, a ponadto - przyjmowac 1 przetwarzac tego typu zgtoszenia
w czasie rzeczywistym, tak aby eliminowac bariery komunikacyjne takze wewnatrz placowki.

W celu wdrozenia odpowiednich rozwiazan, Rzecznik zacheca do pobrania i wdrozenia sprawdzonych
dobrych praktyk w tym obszarze. Przewodnik mozna odnaleZ¢ na stronie internetowej RPP:

https://www.gov.pl/web/rpp/przewodnik-po-narzedziach-do-odwolywania-wizyt-odwoluje-nieblokuje
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