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Nowoczesna technologia coraz Smielej wkracza do polskiej ochrony zdrowia. Juz wkrétce pacjenci beda
mogli liczy¢ na pomoc Asystenta Gtosowego opartego na sztucznej inteligencji, ktory zadzwoni,
potwierdzi termin wizyty 1 przypomni o niej. To nowa funkcjonalnos¢ rozwijana przez Centrum e-
Zdrowia, ktora ma ulatwié korzystanie z systemu e-rejestracji, zwlaszcza osobom mniej obeznanym z
internetem.

Rozwiazanie, ktore powstaje w ramach Krajowego Planu Odbudowy 1 Zwigkszania Odpornosci (KPO),
skierowane jest przede wszystkim do tych pacjentow, ktérzy nie korzystaja na co dzien z Internetowego
Konta Pacjenta (IKP) lub aplikacji mobilnej mojelKP. To ponad 14 milionéw 0séb — czgsto w wieku
senioralnym — ktore dotad miaty ograniczony dostgp do cyfrowych ustug zdrowotnych.

E-rejestracja wchodzi na state

Centralna e-rejestracja, ktorej pilotaz trwa od pazdziernika 2024 roku, umozliwia umawianie wizyt
lekarskich przez internet. Na razie obejmuje ona trzy rodzaje ustug: cytologi¢, mammografi¢ i pierwsza
wizyte u kardiologa. Od 1 stycznia 2026 roku korzystanie z tej formy rejestracji stanie si¢ obowiazkowe
w catym kraju dla tych wtasnie Swiadczen.

Pacjenci moga zapisac si¢ na wizyte:

e za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta,

e przez aplikacje mojelKP,

e lub bezposrednio w przychodniach Swiadczacych dane ustugi.
Najwigksza zaleta e-rejestracji jest centralna baza wolnych terminéw — pacjent nie musi juz dzwoni¢ po
roznych placowkach, aby znalez¢ dogodny czas. System automatycznie przypomina tez o terminie
wizyty, a zmiany lub odwotania mozna dokonac jednym kliknigciem.
Stracone wizyty to stracone szanse
Jak pokazuja dane, rocznie przepadaja setki tysigcy wizyt, poniewaz pacjenci nie pojawiaja si¢ na
umowionych konsultacjach 1 ich nie odwotuja. W 2024 roku byto to ponad 1,35 mln terminéw, z czego
blisko 300 tys. dotyczyto kardiologii. To ogromna strata — nie tylko dla systemu, ale przede wszystkim

dla innych pacjentéw, ktérzy mogliby zostaé przyjeci w tym czasie.

W skali roku na pierwsza wizyte kardiologiczng zglasza sig ok. 475 tys. 0s6b. Gdyby nieprzypilnowane
wizyty udato si¢ odzyskaé, niemal dwie trzecie z nich mogltoby by¢ przyjete szybciej.

Asystent AI — wsparcie glosowe dla kazdego

Nowy Asystent Al ma umozliwi¢ korzystanie z e-rejestracji rOwniez tym osobom, ktére nie uzywaja
internetu. Bedzie dziatat jak voicebot — zadzwoni do pacjenta, potwierdzi jego dane, zaproponuje termin 1
przypomni o wizycie.

System bedzie:

e rozpoznawal jezyk rozméwcy (polski, angielski, ukrainski),
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e bezpiecznie przetwarzat dane pacjentow,

e umozliwial zmiang lub odwotanie wizyty,

e zapisywatl do poczekalni lub informowat o prognozowanym terminie badania,
e aktywnie proponowat badania profilaktyczne.

W przysziosci planowana jest takze mozliwoS¢ zapisywania si¢ przez voicebota na mobilne ustugi
zdrowotne — co utatwi dostep do profilaktyki mieszkancom mniejszych miejscowosci 1 obszaréw
wiejskich.

Cyfrowa rewolucja w ochronie zdrowia

Nowa funkcja e-rejestracji ma ogromny potencjat. Dzigki niej system ochrony zdrowia moze dziataé
sprawniej, a pacjenci zyskuja wygodg, terminowos¢ 1 tatwiejszy dostgp do Swiadczen. To rowniez
odpowiedz na potrzeby starzejacego si¢ spoleczenstwa i rosnace znaczenie profilaktyki.

Transformacja cyfrowa w ochronie zdrowia to nie tylko aplikacje i portale — to takze technologie
dostosowane do potrzeb 0s6b, ktdre z cyfrowych rozwiazan do tej pory nie korzystaty. Asystent Glosowy
moze wypenic te luke, zwigkszajac rownosc 1 dostgpnosc opieki zdrowotne;.
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