Stabe i mocne strony opieki zdrowotnej w naszym kraju
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Relatywnie najmocniejsza strong systemu opieki zdrowotnej jest dostgpnos¢ ustug lekarzy pierwszego
kontaktu (przecigtna ocena na skali od —1 do +1 wynosi +0,32). Na tle pozostatych wymiaréw korzystnie
przedstawiajg si¢ oceny nowoczesnosci aparatury medycznej (+0,12) oraz jakosci leczenia, czyli
kwalifikacji lekarzy, ich zaangazowania w wykonywana praceg 1 ogélnego podejscia do pacjentéw
(+0,12). Raczej mocna niz stabg strong stuzby zdrowia jest — wedtug ankietowanych — pomoc medyczna
w nagtych sytuacjach (+0,06) oraz nieponoszenie dodatkowych optat wykraczajacych poza sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne w NFZ (+0,05) - takie wnioski ptyna z badan przeprowadzonych przez CBOS.

Gorzej ocenianym obszarem funkcjonowania ochrony zdrowia sga warunki leczenia 1 sprawnos¢ obstugi w
zaktadach opieki zdrowotnej (—0,01) oraz wykorzystywanie w administracji nowoczesnych rozwiazan,
takich jak internet czy elektroniczne karty ubezpieczenia zdrowotnego (-0,16). Oceny badanych
jednoznacznie wskazuja, iz najstabsza strong systemu jest dostgpnos¢ porad lekarzy specjalistow 1 badan
diagnostycznych — zaréwno jesli chodzi o czas oczekiwania, lokalizacje zaktadéw Swiadczacych takie
ustugi, jak 1 o0 dogodna godzing wizyty (-0,35).
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