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Wzbudzajacy kontrowersje temat stosowania monitoringu w pomieszczeniach, gdzie udzielane sg
Swiadczenia opieki zdrowotnej, wciaz wybrzmiewa w korespondencji pomigdzy Rzecznikiem Praw
Obywatelskich a Ministerstwem Zdrowia. Zdaniem lekarzy - wigkszy wizyjny nadzor poprawia
bezpieczenstwo i przyspiesza czas reakcji w sytuacjach wymagajacych szybkiej interwencji. Zdaniem
pacjentow 1 wielu instytucji - "wielki brat" godzi w prawo do prywatnosci 1 ochrony danych osobowych.

Watpliwosci pacjentow, jak rowniez samego Rzecznika, staty u podstaw trwajacej juz od miesigcy
wymiany korespondencji. Nowelizacja przepisOw ustawy o dziatalnosci leczniczej przyznata wigcej
uprawnien kierownikom podmiotow leczniczych w zakresie stosowania monitoringu, co jakis czas temu
sktonito RPO do zadania resortowi zdrowia szeregu pytan. Jak wynika z pierwszej przekazanej
odpowiedzi, wzbudzajace zastrzezenia zmiany prawa w zakresie rejestrowania obrazu z gabinetow
zabiegowych zostaty podjete w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pacjentow. W korespondencji
przekazanej Rzecznikowi w minionym roku, wspomniano m.in. o wigkszej kontroli nad procesami
przygotowywania i dawkowania lekow, przestrzegania przepiséw sanitarnych, a takze o ulatwieniu
szybkiego interweniowania w sytuacjach awaryjnych, kiedy z uwagi na zagrozenie bezpieczenstwa
pacjenta, personel musi podja¢ natychmiastowe dziatania. Zdaniem przedstawiciela MZ, wprowadzone
zmiany sg nie tyle nowoscia, co wykorzystaniem potencjatu stosowania monitoringu, ktory juz wczesniej
mogt by¢ stosowany w okreslonych rodzajach pomieszczefh wedlug uznania kierownika placowki.

Niezaleznie od intencji, przepisy w kontekscie stosowania monitoringu wymagaja poszanowania
godnosci 1 intymnosci pacjenta. Przekazywanie obrazu z kamer musi przebiega¢ w sposob
uniemozliwiajacy ukazywanie czynnosci intymnych oraz pozwalajacy na ochrong¢ danych osobowych
osOb korzystajacych z ustug danej placowki. Do niedawna jednak przepisy stanowigce o monitoringu
obejmowaty tylko podglad na sytuacj¢ w gabinetach "na zywo". Aktualnie dopuszczalne jest nagrywanie
obrazu i przechowywanie zapisu przez okres nieprzekraczajacy trzech miesigcy. Powstaja pytania o to,
czy w szpitalach jest jeszcze miejsce na prywatnos¢ - zwlaszcza, ze przepisy nie przewidzialy mozliwosci
wyrazenia przez pacjenta odmowy zgody na rejestrowanie czynnosci z jego udzialem, zas do nagran
dostep maja nie tylko lekarze, lecz takze personel techniczny 1 ochrona. Takie okolicznosci wzbudzily w
RPO obawy o naruszanie prawa do wolnosci wynikajacego z art. 31 ust. 3 Konstytucji, a takze do
ochrony danych, wywodzonego z art. 51 ust. 21 5 Ustawy Zasadniczej.

Podstawa dalszych watpliwosci jest raport Najwyzszej Izby Kontroli z wrzesnia 2024 r. Wykazatl on
przypadki nieuzasadnionego 1 nadmiernego stosowania monitoringu przez podmioty lecznicze, co
wyrazato si¢ rOwniez w niewystarczajacej rzetelnosci wewngtrznych regulaminéw dotyczacych
wykorzystywania takiej technologii. Czeste sg takze skargi, o ktorych zawiadamiany jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ktorego prezes podnosi potrzebe podjecia prac legislacyjnych w celu dodatkowego
zabezpieczenia interesu pacjentow oczekujacych od placowek leczniczych zapewnienia pelnego
bezpieczenstwa dla informacji dotyczacych ich samych. Rzecznik Praw Pacjenta zwraca natomiast uwage
na watpliwosci interpretacyjne w przedmiocie zapisOw zwigzanych z ochrong intymnosci pacjentow, w
szczegolnosci miejsc 1 sposobow prowadzenia wizyjnej obserwacji leczonych os6b. Aby uporzadkowaé
ten stan rzeczy, w opinii RPP konieczne jest ujednolicenie przepisow. Wynika to rOwniez z orzecznictwa
Trybunalu Konstytucyjnego, ktéry wymaga precyzyjnego okreslania przez ustawy warunkow
dotyczacych spraw szczegdlnie istotnych, do ktérych niewatpliwie naleza te nierozerwalnie zwiazane z
konstytucyjnymi prawami i wolnoSciami obywatela.

Zglaszane watpliwosci skionily zatem Rzecznika Praw Obywatelskich do ponownego zwrdcenia sig do
Minister Zdrowia o podjecie dziatan legislacyjnych mogacych zlikwidowad, a przynajmniej ograniczy¢
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przestrzen niejednoznacznosci i zbyt swobodnych interpretacji. Prosba dotyczy gtéwnie doprecyzowania
art. 23a ustawy o dziatalnosci leczniczej 1 wskazania konkretnych przestanek, w jakich mozliwe jest
racjonalne stosowanie monitoringu w rozsadnych proporcjach. RPO zadal rowniez pytanie o plany
przeprowadzenia kontroli w zakresie wewngtrznych regulamindw oraz przestrzegania obowiazujacych
wytycznych.
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