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Od pazdziernika placowki ochrony zdrowia moga si¢ ubiegac o akredytacj¢ na nowych zasadach. Nowe
standardy zostaty okreslone we wrzesniowym obwieszczeniu resortu zdrowia i dotycza m.in. kontroli
zakazen, sposobu postgpowania z pacjentem w stanach nagltych czy opinii pacjentéw z okresu
hospitalizacji. Standardy akredytacyjne to uzupetnienie obowiazujacej od stycznia br. ustawy o jakosci w
opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta, ktdra jest istotna dla catego systemu, jednak zdaniem
resortu zdrowia wymaga poprawek.

— Ustawa o jakosci to krok milowy, jezeli chodzi o zarzqdzanie jakosciq i kreowanie polityki jakosci
wsrod placowek ochrony zdrowia w Polsce. Do tej pory, mimo wielu prob podejmowanych przez
placowki ochrony zdrowia do kreowania tej polityki, do poprawiania procesow, do ksztattowania tych
procesow wobec wysokiej jakosci, czy to w obszarze monitorowania zdarzen niepozqdanych, czy badania
satysfakcji pacjenta, czy polepszania sciezek diagnostycznych pacjentow, nie byto takiego aktu, ktory by
systematyzowat, wskazywat kierunki, jak to robi¢ — méwi Sylwia Gotas-Olszak, dyrektor Segmentu
Administracja Publiczna w Wolters Kluwer Polska. — Oczywiscie nie sama ustawa o jakosci ksztattuje
calq sfere jakosciowq, ale tez rozporzqdzenia, zarzqdzenia, normy jakosciowe czy nowe standardy
akredytacyjne.

Z poczatkiem stycznia tego roku, wraz z ustawa o jakosci, weszly w zycie nowe regulacje dotyczace
akredytacji szpitali 1 przychodni POZ. Akredytacja w ochronie zdrowia ma na celu potwierdzenie
spetniania przez dany podmiot standardéw akredytacyjnych w jego zakresie funkcjonowania i udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz tego podmiotu. Jest to proces dobrowolny dla podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza. Zmiany przepisow dotyczyly m.in. zasad wnioskowania o
akredytacje, przebiegu jej przyznawania czy warunkow jej uzyskania. Nowe standardy akredytacyjne
zostaty opublikowane w Dzienniku Urzgdowym Ministra Zdrowia na poczatku wrzesnia. Od
pazdziernika szpitale moga sktada¢ wnioski o akredytacje na nowych zasadach.

Standardy w znowelizowanej formie dotycza m.in. kontroli zakazeni 1 sposobu postgpowania z pacjentem
w stanach nagtych. Duze znaczenie przypisywane jest analizie wlasnej dziatalnosci klinicznej oraz
monitorowaniu wynikow leczenia. Standardy maja na celu nie tylko zwigkszenie bezpieczenstwa, ale
takze poprawe efektywnosci leczenia.

— Mamy do czynienia z tym, Ze zmienia sie cata polityka jakosci, cate tto jakosciowe, ktore ma prowadzi¢
wytqcznie do tego, aby leczenie i bezpieczeristwo pacjenta byto catly czas wprowadzane na coraz to nowe,
lepsze wyzyny. Ustawa o jakosci to jest pewnego rodzaju drogowskaz. Daje ona podwaliny do tego, zeby
realizowac te polityke jakosci zarowno w poszczegolnych placowkach, czy to sq szpitale, czy to sq
przychodnie, wedtug jednolitych norm, wedtug jednolitych wskaznikéw, zeby mdc sie poziniej
porownywacd, zeby moc ulepszaé te procesy raz wdrozone — dodaje Sylwia Gotas-Olszak.

Ustawa o jakosci, oprécz zmiany sposobu akredytacji, natozyta tez na placowki ochrony zdrowia kilka
istotnych obowiazkéw. Podmioty, ktore sa szpitalami dziatajacymi w ramach systemu podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej 1 realizuja Swiadczenia w ramach umowy z
Narodowym Funduszem Zdrowia, musza od marca uzyskiwac pigcioletnig autoryzacj¢ na okreslone
zakresy Swiadczen. Aby ja uzyskad, szpital musi spetnia¢ dwa podstawowe warunki: prowadzié
wewngtrzny system zarzadzania jakoscia 1 bezpieczenstwem, a takze realizowac Swiadczenia z
zachowaniem warunkow okreslonych w rozporzadzeniach koszykowych. Kolejnym istotnym
obowiazkiem jest wprowadzanie standardow ochrony matoletnich pacjentow.
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W opracowaniu ,,10 krokow skutecznego wdrozenia polityki jakosci w placowce ochrony zdrowia”
ekspertka wskazuje na najwazniejsze rekomendacje w tym zakresie. Wsrdd nich jest postawienie pacjenta
w centrum, ,,wplecenie” polityki jakoSci w DNA dziatania placowki 1 we wszystkie procesy, a takze
monitorowanie i analiza procesOw jakosciowych.

Kluczowe znaczenie dla polityki jakosci w placowce ma kadra zarzadzajaca i personel. Zdaniem
ekspertki menedzerowie powinni w sposéb konsekwentny, zdeterminowany 1 spojny realizowac polityke
jakosci we wszystkich przyjetych obszarach. Jednak powinni angazowacé w sposob pozytywny
wszystkich pracownikéw placéwki. Do tego potrzebne sa szkolenia personelu w tym obszarze 1 jego
motywowanie, zachgcanie i1 nagradzanie.

Mimo ze wszyscy sa zgodni co do tego, ze ustawa o jakosci jest potrzebna, to zaré6wno kierownictwo
resortu zdrowia, jak 1 samorzady zawodowe stoja na stanowisku, ze t¢ juz przyj¢ta nalezy znowelizowacd.
Zdaniem komentatorow w akcie prawnym brakuje chociazby rzeczy tak podstawowej jak definicja
jakosci. Z kolei minister zdrowia [zabela Leszczyna wskazuje, ze w ustawie sporo jest zapisOw
biurokratyzujacych, zwlaszcza prac¢ mniejszych podmiotéw medycznych, i brakuje obowiazku
raportowania zdarzen niepozadanych. Dlatego tez zapowiada nowelizacj¢ przepisOw.
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