Czy polskie szpitale staja si¢ bezpieczniejsze?
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Jak wynika z badan satysfakcji pacjentow prowadzonych przez Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia (CMJ), niemal 90% pacjentdw uznaloby szpital, w ktérym byli leczeni, za godny
polecenia. Wyniki te sa dowodem na rosnace zadowolenie z jakosSci opieki zdrowotnej, cho€ nie brakuje
obszaréw, ktore wymagaja dalszej poprawy. Szczegdlng uwage zwraca bezpieczenstwo pacjentoOw oraz
badanie 1 analiza zdarzen niepozadanych.

Wprowadzone rok temu przepisy ktada szczeg6lny nacisk na podnoszenie standardow w ochronie
zdrowia, a szpitale zaczynaja wdrazac te zmiany. Dyrektorka CMJ, Agnieszka Pietraszewska-Macheta,
wskazuje jednak, ze poprawa w obszarze jakosci 1 bezpieczenstwa pacjentow to proces dtugofalowy. ,,To
nie jest kwestia zero-jedynkowa, ze nagle wchodzi ustawa 1 wszystko si¢ zmienia. Mamy ustawg o
jakosci, ale wdrozenie przepiséw wykonawczych trwa” — wyjasnia.

Z danych CMJ wynika, ze az 88% pacjentow ocenito szpital, w ktérym byli leczeni, jako godny
polecenia. To wynik, ktory wskazuje na generalne zadowolenie z opieki, jaka pacjenci otrzymuja. Co
wigcej, az 92% respondentow nie mialo zastrzezen dotyczacych przestrzegania swoich praw. Naruszenia
dotyczyty giéwnie takich kwestii jak prawo do intymnosci, poszanowanie godnosci oraz prawo do
kontaktu z osobg bliska, ale zgtaszata je zaledwie niewielka czgsS¢ pacjentow (ok. 4%).

Okoto 6% pacjentow napotkato problemy komunikacyjne — nie do konca rozumiato informacje
przekazywane przez lekarzy. Co wigce], blisko 8% respondentow miato poczucie, ze nie uczestniczy w
decyzjach dotyczacych swojego leczenia na takim poziomie, jakiego by sobie zyczyli.

Jednym z najwigkszych wyzwar, na ktore wskazuje CMJ, jest analiza 1 badanie zdarzen niepozadanych.
Co dziesiaty pacjent doswiadczyt zdarzenia niepozadanego, przy czym 3% osob wskazato, ze nikt z
personelu nie informowat ich o tym. ,,Badanie zdarzen niepozadanych ma stuzy¢ przede wszystkim
poprawie procesOw w szpitalu, a nie wycigganiu konsekwencji wobec 0s6b odpowiedzialnych za te
sytuacje. To obszar, nad ktéorym musimy bardzo pracowac” — zaznacza Pietraszewska-Macheta.

Nowe przepisy ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej naktadaja na szpitale obowiazek wdrozenia
wewnetrznych systemow zarzadzania jakoscia. Akredytacja pozostaje dobrowolna, ale placéwki
medyczne, ktdre ja uzyskaja, musza spelnia¢ wyzsze standardy. W Polsce jedynie okoto 1/5 szpitali
zdecydowata si¢ na ten krok. Szpitale, ktore przechodza przez ten proces, moga pochwali€ si¢ wyzszym
poziomem bezpieczenstwa pacjentow.
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