Braki kadrowe w ochronie zdrowia prowadza do wypalenia zawodowego personelu
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Polski system ochrony zdrowia mierzy si¢ z narastajacym problemem brakow kadrowych. Jego skutki
odczuwaja tez coraz bardziej przeciazeni 1 przepracowani lekarze, pielegniarki, potozne i pozostaty
personel medyczny. 50 proc. menedzerdw 1 dyrektorow placowek medycznych wskazuje na coraz
czgstsze w tych grupach wypalenie zawodowe, przewlekty stres 1 brak work-life balance, a 33 proc.
deklaruje, ze z tego powodu personel medyczny coraz czg¢sciej decyduje si¢ na odejscie z zawodu —
wynika z nowego raportu Philips ,,Future Health Index 2024”. Oprocz ksztalcenia nowych kadr
rozwigzaniem moze by¢ takze szersze wykorzystanie technologii.

Wedtug ostatniego raportu OECD (,,Health at a Glance 2023”") w Polsce na kazdy 1 tys. mieszkancow
przypada 5,7 praktykujacych pielegniarek (przy Sredniej dla krajow OECD wynoszacej 9,2) oraz 3,4
praktykujacego lekarza (przy Sredniej dla krajow OECD wynoszacej 3,7). Co istotne, dystans do
pozostatych panstw OECD si¢ zwigksza, a statystyki pokazuja, ze polski system ochrony zdrowia w duzej
mierze podtrzymuja lekarze w wieku emerytalnym. Wedtug danych Naczelnej Izby Lekarskiej wsrod
aktywnych zawodowo lekarzy jest obecnie 77 proc. mgzczyzn po 65. roku zycia (wobec 60 proc. w 2012
roku) oraz 66 proc. kobiet po 60. roku zycia (wobec 46 proc. w 2012 roku). Z kolei najwigksze niedobory
kadrowe wida¢ zwlaszcza wsrdd specjalistow w wieku 40-50 lat, w tym kluczowych dla funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia — internistow, pediatréw, chirurgéw ogdlnych 1 ginekologdéw-potoznikoéw
(PAN, ,,Polskie Zdrowie 2.0”).

Problem z narastajacym deficytem kadr medycznych potwierdza tez m.in. raport ,,World Index of
Healthcare Innovation 2023”, opracowany przez Foundation for Research on Equal Opportunity, w
ktorym Polska znalazta si¢ na ostatnim, 32. miejscu (spadajac z 31. w 2021 roku 1 30. w 2020 roku).
Autorzy rankingu zwrdcili uwage m.in. na fakt, ze Polska ma najnizsza sposrod przeanalizowanych
panstw liczbe lekarzy 1 pielggniarek podstawowej opieki zdrowotnej.

Najnowsza edycja cyklicznego raportu Philips ,,Future Health Index 2024” pokazuje, ze w Polsce
pracownicy stuzby zdrowia sg przeciazeni 1 przepracowani. W efekcie az 50 proc. liderow tego sektora
(m.in. menedzerowie oraz dyrektorzy szpitali 1 placowek medycznych) wskazuje na coraz czgstsze w tej
grupie wypalenie zawodowe, przewlekly stres 1 brak work-life balance, przektadajace si¢ na obnizone
morale 1 spadek zaangazowania. Co wigcej, 33 proc. personelu medycznego zadeklarowalo, ze z tego
powodu coraz czesciej decyduje si¢ na odejscie z zawodu.

Konsekwencje niedoboréw kadrowych odczuwaja nie tylko lekarze czy pielggniarki, ale 1 pacjenci. W
badaniach przeprowadzonych na potrzeby raportu az 74 proc. polskich lideréw ochrony zdrowia
wskazywalo, ze personel medyczny ma przez to mniej czasu na pracg z pacjentem. To duzo wyzszy
odsetek niz europejska srednia wynoszaca 58 proc.

Szansa na ztagodzenie brakéw kadrowych w polskim systemie ochrony zdrowia jest szkolenie nowego 1
podnoszenie kwalifikacji obecnego personelu.

Jak wynika z raportu, w Polsce niemal wszyscy liderzy sektora ochrony zdrowia (94 proc.) sa przekonani,
ze wykorzystanie technologii — m.in. w celu automatyzacji prostych, rutynowych czynnosci 1 odciazenia
personelu medycznego od codziennych zadan administracyjnych — ma 1 bedzie mie¢ kluczowe znaczenie
dla rozwiazania problemu niedoboréw kadrowych w opiece zdrowotnej. Jeszcze wigkszy odsetek (99
proc.) wskazuje tez na korzysci ptynace z wdrozenia rozwiazan, ktére umozliwiaja zdalna, wirtualna
opieke 1 komunikacj¢ z pacjentem.
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Z raportu wynika, ze liderzy ochrony zdrowia w Polsce coraz $mielej wdrazaja technologiczne nowinki, a
w nadchodzacych trzech latach duzy odsetek sposrdd nich zamierza automatyzowac kolejne procesy w
swoich placéwkach. Pewnym problemem pozostaje jednak podejscie personelu — wedtug badan 75 proc.
lideréw ochrony zdrowia twierdzi, ze pracownicy sg sceptycznie nastawieni do automatyzacji w tym
sektorze. Ponadto 66 proc. z nich deklaruje tez brak czasu na podnoszenie kwalifikacji personelu i
wdrazanie nowych technologii.
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