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W najnowszym badaniu opinii przeprowadzonym na zlecenie przychodni Medunit, agencja badawcza
SW Research przepytata tysiac Polakow o ich doswiadczenia z przychodniami POZ, medycyng rodzinnag i
leczeniem online. Rodacy mieli migdzy innymi wskazac, jaki rodzaj wizyty — stacjonarny czy online —
jest ich zdaniem lepszy 1 bardziej skuteczny. Blisko 40% respondentéw odpowiedzialo, ze nie widzi
roznicy, a ich zdaniem wizyta online w poréwnaniu ze standardowa konsultacja stacjonarng jest taka
sama. Co piaty (28%) uznal wizyte online za gorsza, a co dziesiaty za lepsza lub zdecydowanie lepsza
(facznie 13%). Czy telemedycyna na state opanuje placowki POZ?

Sezon grypowy czas start!

Z ostatnich danych Ministerstwa Zdrowia wynika, ze jesienny sezon infekcyjny zaczat si¢ rozkrecaé
jeszcze pod koniec lata. Kilka dni temu liczba zachorowan na COVID przebita granice 3000 osob w ciggu
doby, a najwigcej zakazen notuje si¢ w wojewddztwach: mazowieckim, lubelskim i kujawsko-
pomorskim.

Alarmujace sa tez dane dotyczace krztusca. Tylko w pierwszej potowie tego roku (do konica lipca)
zachorowato blisko 7000 os6b. Liczba chorujacych rosnie tez m.in. w Belgii, Hiszpanii, Norwegii, czy
Szwecji. Jeszcze w maju polskie media podawaty, ze w Polsce liczba zakazen byla — w tym czasie —
pieciokrotnie wyzsza niz w analogicznym okresie roku ubieglego.

Do lekarza - online czy na krzesetko w gabinecie?

Wedltug Polakow wizyta lekarska online, dostgpna w ramach opieki POZ, ma sporo zalet. Po pierwsze
rodacy doceniaja to, ze nie musza jecha¢ do przychodni (tak odpowiedziato 50% ankietowanych) oraz
siedzie€ na korytarzu pelnym innych chorych ludzi (43%).

Polacy cenig tez sobie, ze podczas takiej wizyty moga otrzymac e-skierowanie, e-zwolnienie i e-recepte
(36%). Wsrdd plusOw wymieniajg tez szybszy kontakt z lekarzem (33%) 1 wygode takiego rozwigzania
(35%).

Co ciekawe, co dziesiaty ankietowany przyznaje (1 ocenia to na plus), ze woli wizyte¢ online, bo podczas
standardowej wizyty stacjonarnej wstydzi si¢ mowi¢ wprost o swoich dolegliwosciach. Trzeba jednak
podkreslié, ze 12% respondentéw przyznalto, ze nie widzi zadnych plusow wizyty w przychodni online.

Jak ostuchaé pacjenta online? Oto jest pytanie

Wedtug Polakéw korzystanie z przychodni online ma tez swoje wady. I nie sa one zwiazane tylko z
nowymi technologiami lub przerwami w dostawie Internetu. Zreszta, o tym, ze rodacy boja si¢
problem6w technicznych podczas konsultacji telemedycznej (np. zerwanego tacza) mowi az 24% osob
bioracych udziat w badaniu.

Najwigkszym minusem wizyty lekarskiej online jest brak mozliwosci obejrzenia i ostuchania pacjenta ,,na
zywo” (tak twierdzi 58% badanych) oraz — ogdlnie — brak bezposredniego kontaktu z lekarzem (43%).

Blisko 15% zauwazyto, ze do negatywow nalezy zaliczy¢ to, ze lekarze nie majg jeszcze zbyt duzego
doswiadczenia w sprawnym prowadzeniu konsultacji medycznych online. A 13% uwaza, ze
przekazywanie swoich danych osobowych (co jest konieczne w przypadku wizyty online) im si¢ nie
podoba. Co wazne, blisko 16% respondentow w ogéle nie dostrzega minusow.

Najlepsze jest podejsScie hybrydowe, czyli na miar¢ potrzeb, co jest zreszta jednym z najwazniejszych
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wnioskow ptynacych z badania. Blisko 40% ankietowanych przyznaje, ze woli wizyty stacjonarne, ale
korzysta tez — w razie koniecznosci — z telekonsultacji. Co czwarty badany podkresla (25%), ze
najbardziej ceni sobie podejscie hybrydowe, czyli dopasowanie formy konsultacji do potrzeb i rodzaju
dolegliwosci.
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