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W wyniku powodzi zalanych zostało wiele placówek POZ, gdzie udzielane są świadczenia przez lekarzy

rodzinnych. Rzecznik Praw Pacjenta informuje, gdzie powinny udać się osoby chcące skorzystać z

porady lekarza, w sytuacji, gdy ich przychodnia, do której się zapisali jest zamknięta lub w wyniku

ewakuacji nie można do niej dojechać.

Jeśli placówka, w której pacjent zwykle umawia wizyty do lekarza rodzinnego została zamknięta w

wyniku powodzi, może on zwrócić się o pomoc do innej placówki medycyny rodzinnej (POZ), która

ma podpisaną umowę z NFZ. Nie ma w takim przypadku ograniczeń związanych z miejscem

zamieszkania pacjenta. W celu uzyskania pomocy należy skontaktować się telefonicznie z wybraną

przychodnią i opisać swoją sytuację. Zatem pacjent może samodzielnie wybrać dowolną placówkę na

terenie kraju, która ma umowę z NFZ.

Można też skorzystać ze świątecznej i nocnej pomocy lekarskiej w dowolnym miejscu w kraju, należy

jedynie mieć przy sobie dowód tożsamości oraz numer PESEL.
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