Telemedycyna w ogniu krytyki — kiedy recepta staje si¢ zagrozeniem?
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Bezpieczenstwo pacjentow jest priorytetem, ktory powinien kierowaé dziataniami wszystkich placowek
medycznych, rowniez tych oferujacych recepty za posrednictwem systemow teleinformatycznych. W
ostatnim czasie, Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit uwage na powazne zaniedbania zwiazane z
funkcjonowaniem tzw. receptomatow. Jak wynika z ostatniego wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego, praktyki te moga zagrazac¢ zdrowiu pacjentow.

Rzecznik Praw Pacjenta, Barttomiej Chmielowiec, wyraza stanowczg krytyke wobec nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu receptomatow. "Bezpieczenstwo pacjentow jest wartoscig nadrzedna i nie moze by¢
taryfy ulgowej dla podmiotow, ktore narazaja pacjentdw na zagrozenie zdrowia i zycia" — podkresla
Chmielowiec, odwotujac si¢ do uzasadnienia ostatniego wyroku sadu, ktory potwierdzit zasadnos¢
dziatai podejmowanych przez Rzecznika wobec nierzetelnych placéwek medycznych.

Kwestia bezpieczenstwa pacjentéw nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie ustug medycznych
Swiadczonych na odlegtos¢. Niezaleznie od formy udzielania Swiadczen zdrowotnych — stacjonarnie w
gabinecie lekarskim czy zdalnie, za pomoca systemow teleinformatycznych — konieczne jest wlasciwe
rozpoznanie problemu zdrowotnego pacjenta oraz zapewnienie adekwatnego leczenia. Leki na recepte,
szczegollnie te, ktore moga wywotywac powazne skutki uboczne, powinny by¢ przepisywane jedynie po
doktadnym zbadaniu pacjenta przez lekarza.

Niestety, w wielu przypadkach leki sa przepisywane na podstawie wypetnionej online ankiety, bez
bezposredniego kontaktu z pacjentem. Taka praktyka, jak zauwaza Rzecznik Praw Pacjenta, jest
niedopuszczalna 1 stwarza ryzyko btednej diagnozy, a takze niewlasciwego leczenia, co moze prowadzié
do powaznych komplikacji zdrowotnych. Dotyczy to w szczegdlnosci lekow takich jak srodki odurzajace,
antydepresyjne, psychotropowe, psychoaktywne czy medyczna marihuana.

W odpowiedzi na te zagrozenia, Rzecznik Praw Pacjenta wydat 14 decyzji, uznajacych dziatania
niektdrych placowek za naruszajace zbiorowe prawa pacjentow. Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie potwierdzit zasadnos¢ tych decyzji, wskazujac, ze proces badania pacjenta wymaga
bezposredniego kontaktu, nawet w przypadku korzystania z telemedycyny. Sad podkreslit, ze badanie
pacjenta wymaga interakcji 1 wspotdziatania, ktore sa kluczowe dla prawidtowego rozpoznania stanu
zdrowia pacjenta.

Sady jednoznacznie wskazuja, ze organizacja Swiadczen zdrowotnych musi zapewnia¢ bezpieczenstwo
pacjentow, co obejmuje osobiste zbadanie pacjenta lub zbadanie go za posrednictwem systemow
teleinformatycznych z zachowaniem odpowiednich procedur. Brak takiej organizacji moze prowadzi¢ do
nierozpoznania problemu zdrowotnego pacjenta, a w konsekwencji do zastosowania niewtasciwego
leczenia.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zbiorowych praw pacjentow, Rzecznik Praw Pacjenta ma prawo
nakazac zaprzestanie stosowania nieprawidtowych praktyk. Niezastosowanie si¢ do takiego nakazu moze
skutkowaé nalozeniem kary pieni¢znej do wysokosci 500 tys. zi. Jak dotad, jedna z takich kar — w
wysokosci 234 tys. zt — zostata natozona na podmiot leczniczy, ktory nie dostosowat si¢ do decyzji
Rzecznika.
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