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Kazda osoba optacajaca sktadke zdrowotna w Polsce ma prawo do bezptatnej opieki stomatologicznej w
ramach NFZ, jednak jak pokazata kontrola przeprowadzona przez NIK, w przypadku niektérych
zabiegow to tylko teoria. W latach 2021-2023 (I kwartat) we wszystkich wojewddztwach byly rejony,
ktorych mieszkancy nie mieli dostgpu do Swiadczen refundowanych z publicznych pienigdzy. Przyczyna
tej sytuacji byty niewielkie naktady na bezptatne leczenie stomatologiczne, ktérych realnie, biorac pod
uwage poziom inflacji, nie zwigkszano przez dekadg¢. Znaczacy wzrost — o niemal 25% — nastapit dopiero
w 2022 r., a mimo to koszty Swiadczen refundowanych wowczas przez NFZ w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wyniosty ok. 60 zt (od 42 zt w Lubuskiem do ponad 87 zt Lubelskiem).

Nieprzystajace do rzeczywistoSci wyceny tych Swiadczen spowodowaly, ze w okresie objetym
kontrola liczba gabinetow stomatologicznych przyjmujacych pacjentéw w ramach umowy
podpisanej z NFZ spadia o 13%, a w stosunku do 2009 r. ktéry objela poprzednia kontrola NIK, az
o ponad 38%. Z danych NFZ wynika, ze w okresie objetym kontrola w wigkszosci poradni na terenie
kraju wydtuzyty si¢ kolejki osob czekajacych na porade stomatologiczng, a w niektorych poradniach
takze czas oczekiwania na jej udzielenie. W efekcie zdarzaty si¢ sytuacje, w ktorych odsytano nawet
pacjentow z bolem zg¢ba, ktorzy powinni zostac przyjeci w dniu zgloszenia si¢ do dentysty.

Kolejny problem zidentyfikowany przez NIK, to znaczne ograniczenie zakresu §wiadczen
finansowanych ze Srodkéw publicznych. Dorosli pacjenci mogli korzystaé np. z bezptatnego leczenia
kanalowego jedynie od ,,od trojki do trojki” 1 to tylko raz, NFZ nie ptacit bowiem za ponowne leczenie
kanalowe tych samych zgbow. Tymczasem brak refundacji w przypadku leczenia kanalowego zgbow
bocznych (przedtrzonowych i trzonowych) oraz wysokie koszty zabiegu powoduja, ze zamiast poddac si¢
leczeniu, Polacy czesto decyduja si¢ na usuwanie z¢bow.

Niektore Swiadczenia refundowane przez NFZ:

e przeglad jamy ustnej, badanie kontrolne;

¢ leczenie kanatowe u dorostych, ale tylko ,,od tréjki do trojki”;
e leczenie prochnicy;

¢ usunigcie zlogéw nazebnych;

e leczenie zmian na blonie Sluzowej jamy ustnej;

¢ usunigcie z¢ba oraz niektdre zabiegi chirurgiczne;

¢ zdjecia rentgenowskie wewnatrzustne w razie potrzeby;
¢ znieczulenie miejscowe;

e leczenie 1 lakierowanie mleczakow;

¢ leczenie ortodontyczne tylko dla dzieci do 12 1. 7;

e protezaraz na 5 lat.

NIK zauwaza takze, ze Minister Zdrowia przez ponad cztery lata nie dostosowatl polskiego prawa do
przepisOw Unii Europejskiej, ktore zabranialy stosowania amalgamatu stomatologicznego w leczeniu
dzieci do lat 15 oraz kobiet w cigzy 1 karmigcych. Mimo ze zadaniem ministra powinna by¢ przede
wszystkim troska o zdrowie pacjentéw, to w tym przypadku wazniejszy okazat si¢ interes ekonomiczny —
chodzito o zuzycie zapasOw tego materiatu.

Refundowanie tylko niektorych zabiegow, dlugie kolejki oraz leczenie z uzyciem materialow gorszej
jakosci i za pomoca przestarzalych technik spowodowaly, ze w okresie objetym kontrola z
bezplatnego leczenia stomatologicznego korzystalo niewielu ubezpieczonych Polakéw. Z danych
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NFZ wynika, ze w 2019 r. jedynie 17 %, jeszcze mniej w 2021 r. - 14,4% i cho¢ w 2022 r. takich oséb
przybylo, to i tak bylo ich zaledwie nieco ponad 15%.

Istotng kwestig jest takze ksztatcenie dentystow. Cho¢ w Polsce liczba stomatologéw przypadajaca na 1
tys. mieszkancow jest analogiczna, jak Srednia w krajach europejskich, to zasadniczym problemem jest
to, ze jedynie ok. 1/3 sposréd nich udziela §wiadczenn w ramach publicznego systemu ochrony
zdrowia. Tym samym wydatki panstwa na ich ksztalcenie, w niewielkim stopniu poprawiaja
funkcjonowanie publicznej opieki zdrowotnej.

NIK skontrolowata Ministerstwo Zdrowia, centralg 1 cztery oddziaty wojewddzkie NFZ ( warminsko-
mazurski, wielkopolski, mazowiecki 1 dolnoslaski) oraz dziewig¢ gabinetow stomatologicznych
udzielajacych refundowanych swiadczen. Okres objety kontrola to lata 2021-2023 (do zakoficzenia I
kw.).

Niewystarczajace naklady na bezplatna opieke stomatologiczna

Zapas¢ publicznej opieki stomatologicznej to efekt niezwigkszanych przez dekade naktadow na
Swiadczenia refundowane. W okresie od stycznia 2010 r. do konica 2020 r. nie tylko nie byly one wyzsze
od poniesionych przez NFZ w 2009 r., ale wrecz spadaly z roku na rok (w granicach od 0,2% do 11,8%).
Niewielki wzrost — o 1,2% - nastapil po 12 latach, jednak do zauwazalnego zwiekszenia nakladow
doszto dopiero w 2022 r. - o ponad 23% w stosunku do 2021 r. i o niemal 25% w poréwnaniu z
rokiem 2009 r. Zdecydowany wzrost nakladéw zaplanowano na 2023 r., o kolejne 48,4% (do niemal
3,5 mld zl), jednak NFZ jeszcze nie podal danych na ten temat.

O zbyt niskiej wycenie Swiadczen stomatologicznych informowali Ministra Zdrowia: prezes NFZ i
kierownictwo Instytutu Matki 1 Dziecka. Réwniez Rada do spraw rozwoju stomatologii rekomendowata
podjecie pilnych dziatan zmierzajacych do ponownej wyceny Swiadczen. Nie przyniosto to jednak
rezultatu. W calym okresie objetym kontrola nie wprowadzono nowych wycen $§wiadczen
stomatologicznych i wspélczynnikéw korygujacych.

Z kolei na ponad trzy lata (w 2020 r.) minister wstrzymal prace nad rekomendacja dotyczaca
rozszerzenia koszyka stomatologicznych §wiadczen gwarantowanych i dopiero w marcu 2023 r.
minister zlecit Agencji Oceny Technologii Medycznych 1 Taryfikacji (AOTMiT) ponowne
przygotowanie rekomendacji dla pigciu Swiadczen stomatologicznych, w tym leczenia kanatowego zgbow
trzonowych i1 przedtrzonowych u 0séb dorostych oraz ponownego leczenia tych samych zgbow. Prezes
AOTMIT wydat taka rekomendacje pod koniec wrzesnia 2023 r., nie weszla jednak w zycie.

W efekcie w 2021 r. naklady na bezptatne Swiadczenia stomatologiczne stanowity zaledwie 1,7%
kosztow wszystkich Swiadczen zdrowotnych poniesionych przez NFZ, w 2022 r. — 1,8%, zas w 2023 1.
planowano wzrost do 2,2%.

Zdaniem NIK niezapewnienie wszystkim uprawnionym dostepu do opieki stomatologicznej
finansowanej ze Srodkéw publicznych mialo podloze nie tylko finansowe. Jak ustalili kontrolerzy
Izby Minister Zdrowia:

¢ nie okreslit polityki pafistwa w dziedzinie stomatologii, a jego nadzér nad tym dziatem medycyny
byt nieskuteczny, dopiero w sierpniu 2022 r. minister powotat organ pomocniczo-doradczy - Rade
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do spraw rozwoju stomatologii;

e stomatologia nie byta uwzgledniana w dokumentach strategicznych rzadu dotyczacych rozwoju
systemu ochrony zdrowia;

e minister nie dysponowat aktualnymi danymi o schorzeniach jamy ustnej wsrod Polakéw, co za
tym idzie, nie przygotowat strategii w zakresie profilaktyki takich schorzen i udzielania Swiadczen
zdrowotnych;

e po 2020 r. minister nie kontynuowatl programu ,,Monitorowanie stanu zdrowia jamy ustnej
populacji polskiej na lata 2016-2020”, cho¢ wedlug specjalistow stan jamy ustnej ma wptyw na
stan zdrowia catego organizmu.

Biate plamy

Z powodu niskiej wyceny zabiegéw stomatologicznych w latach 2021-2023 liczba Swiadczeniodawcow
majacych umowy z NFZ zmniejszala si¢ sukcesywnie. W 2021 r. spadta o0 23%, w 2022 r. jeszcze o 13%
w porownaniu z poprzednim rokiem, a w 2023 r. o kolejne 7,4% . W efekcie doszto do istotnego
pogorszenia dostgpu do opieki stomatologicznej finansowanej ze Srodkéw publicznych. W przypadku
zabiegow ogdlnostomatologicznych najwigkszy spadek nastapit w wojewodztwie lubelskim. W 2021 r.
gabinetow, w ktérych mozna byto z nich skorzysta¢ byto mniej 0 38,6% niz w 2019 ., aw 2022 r. 0
kolejne 5,6% .

W calym okresie objetym kontrola NIK rosta takze liczba gmin, na terenie ktorych NFZ nie
zakontraktowal Swiadczen ogoélnostomatologicznych. W 2021 r. bylo ich 134 (5,4%), w 2022 r. juz
198 gminach (8%), a w 2023 r. (tylko w I kw.) takich gmin bylo juz 233 (9,4 %).

W blisko potowie wojewddztw pomoc dorazna byta udzielana tylko przez jednego Swiadczeniodawce. Na
terenie wojewodztwa Slaskiego byta dostgpna jedynie w trzech placowkach - w Czgstochowie, w
Sosnowcu 1 w Bielsku-Biatej, nie byta natomiast udzielana w Katowicach. Od 2011 r. w oglaszanych tam
konkursach nie uczestniczyt zaden Swiadczeniodawca oferujacy realizacjg¢ tego typu Swiadczen na terenie
tego miasta. Z kolei przez dwa miesigce 2023 r. w ogole nie bylto dostepu do doraznej pomocy
stomatologicznej w wojewddztwie matopolskim.

Jeszcze gorsza sytuacja miata miejsce w przypadku protetyki stomatologicznej. W 2021 r. Swiadczenia
tego typu nie byly udzielane w 327 gminach (13,2%), a w 2023 r. (I kw.) w 366 gminach (14,8%). Z kolei
dostepu do ortodoncji dla dzieci 1 mtodziezy nie byto w 2021 r. w 35 powiatach (9,2%), a tylko w 1
kwartale w 2023 r. az w 32 (8,4%).

Na obszarach tzw. bialych plam NFZ zapewnial refundowana opieke stomatologiczna m.in. poprzez
zwiekszenie finansowania Swiadczen w gabinetach mieszczacych si¢ w sasiednich gminach.

Za malo dentystow w szkolach
W przypadku dostepu do ortodoncji 1 ustug ogélnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy ograniczenia
wynikaly zar6wno z wprowadzenia kryteriow wiekowych kwalifikujacych do uzyskania okreslonych

Swiadczen, jak 1 z wykorzystywanych w leczeniu materiatlow.

Ustalenia NIK potwierdzaja coroczne raporty konsultantow krajowych w dziedzinie stomatologii
dziecigcej 1 ortodoncji. Wskazano w nich m.in., ze materialy 1 metody stosowane w leczeniu
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finansowanym ze srodkéw publicznych sa znacznie ograniczone w stosunku do stosowanych w sektorze
prywatnym, natomiast zawarte w leczeniu ortodontycznym kryterium wiekowe uprawnia do korzystania z
tych Swiadczen jedynie do 12 r.z. oraz do wizyt kontrolnych do 13. r. z., co oznacza, ze mtodzi pacjenci
dojrzewajacy pdzniej, maja ograniczone mozliwosci leczenia, mimo ze ich wady zgryzu sa
bezwzglednym wskazaniem do leczenia ortodontycznego.

W dodatku w badanym okresie coraz mniej uczniéw miato zapewnione leczenie zgbow w szkotach. W
latach 2021-2023 (I kwartat) liczba takich gabinetow spadta o ok. 4%, wzrosta natomiast 0 2,4% liczba
gabinetow, ktére Swiadczen stomatologicznych refundowanych przez NFZ udzielaly po podpisaniu
umow z prowadzacymi szkoly samorzadami.

Dodajmy, ze zakres swiadczen udzielanych przez szkolne gabinety zmienit si¢ w kwietniu 2021 r.
Minister Zdrowia wskazat, ze wprowadzone rozwigzanie: ,,zapewni rzeczywista poprawe dostgpnosci do
tych §wiadczen dla dzieci 1 mtodziezy, oraz ich jakosci”. Mimo takich deklaracji minister nie sprawdzit
czy rzeczywiscie tak si¢ stato 1 to mimo alarmujacych danych przekazanych przez Instytut Matki 1
Dziecka, ktory informowat, ze w latach 2021-2023 ponad potowa szkoét nie zapewnita uczniom opieki
stomatologiczne;j.

Wiegkszy dostep do $wiadczen, zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, w ktérych nie bylo
gabinetu stomatologicznego, mialy zapewnié dzieciom dentobusy - mobilne gabinety
stomatologiczne. Zgodnie z ustawa o szczegélnych rozwiazaniach, w okresie objetym kontrola NIK
w kazdym wojewodztwie dostepny byl jeden dentobus, jednak nie zawsze tam, gdzie rzeczywiScie
byt potrzebny. Kontrolerzy NIK wykazali, ze dyrektorzy trzech sposrod czterech skontrolowanych
oddziatéw NFZ: mazowieckiego, warmifisko-mazurskiego oraz wielkopolskiego aprobowali
harmonogramy miejsc postojow dentobuséw, mimo ze w czg¢sci tych miejsc dostgpnos¢ do Swiadczen
stomatologicznych nie byta w zaden sposéb ograniczona.

Ministerstwo Zdrowia wiedziato o tym z raportéw konsultantéw: krajowego 1 wojewddzkich w dziedzinie
stomatologii dziecigcej, ktorzy wprost wskazywali, ze dentobusy nie docieraja do najbardzie]
potrzebujacych gmin i ze w takich mobilnych gabinetach gléwnie przeprowadzane sa przeglady
stomatologiczne wraz z instruktazem higieny jamy ustnej, natomiast nie leczono tam mtodych
pacjentow.

Dentysci ksztalceni glownie dla prywatnych gabinetow

Wedtug oficjalnych rejestrow, na koniec 2021 r. mieliSmy w Polsce ponad 39,6 tys. stomatologéw
wykonujacych swoj zawdd, a na koniec 2022 r. o ponad 1 tys. wigcej — ok. 40,6 tys. Z tego w 2021 r. w
ramach NFZ Swiadczen udzielato zaledwie 36,6%, a w 2022 r. - 34,6%.

Jak ustalita NIK, w okresie objetym kontrola, Minister Zdrowia:

¢ nie ustalat wskaznikéw dotyczacych zapotrzebowania na lekarzy dentystow dla poszczegdlnych
grup w zaleznosci od struktury wiekowej populacji w gminie, powiecie czy wojewodztwie;

¢ nie analizowal $ciezki zatrudnienia absolwentéw kierunkéw medycznych, w tym dentystéw, takze
cudzoziemcOw wykonujacych ten zawdd;

¢ nie oszacowal skali emigracji lekarzy dentystow.
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W 2021 r. najmniej pracujacych dentystow na 1 tys. mieszkancéw bylo w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim (0,62), a najwiecej w mazowieckim (1,21). Wsréd nich w ramach kontraktu z NFZ
najmniej pracowalo w lubuskim (0,26), najwiecej w wojewodztwie lubelskim (0,52).

W okresie objetym kontrola ksztatcenie studentéw na kierunku lekarsko-dentystycznym prowadzito 10
uczelni medycznych, jednak z roku na rok malatl taczny limit przyje¢ na studia stacjonarne. W roku
akademickim 2022/2023 liczba miejsc na tym kierunku zmalata w stosunku do roku poprzedniego o
osiem miejsc, a w stosunku do roku 2020/2021 o 74 miejsca. W roku akademickim 2023/2024 limit
nieznacznie wzrdst o cztery miejsca - do 1338.

Minister Zdrowia wyjasnit kontrolerom NIK, ze wspétczynnik liczby lekarzy dentystéw dotyczacy Polski
w porOéwnaniu do wskaznikow w innych pafnistwach europejskich jest na wystarczajacym poziomie
(wedtug raportu ,,OECD Health Statistics 2022” wspofczynnik liczby lekarzy dentystow w Europie na 1
tys. mieszkancow wynosit w 2020 r. od 0,8 do 1,1). Minister Zdrowia podkreslit rowniez, ze takie
dziatanie jest zgodne z postulatami Naczelnej Izby Lekarskiej (NIL), ktora negatywnie ocenita
propozycj¢ zwigkszenia limitu przyjeé na kierunek lekarsko-dentystyczny, ale jednoczesnie wskazata na
zasadnos¢ zwigkszenia liczby specjalistow w dziedzinie stomatologii.

WNIOSKI
Do Ministra Zdrowia

e Uwzglednianie stomatologii w dokumentach strategicznych, okreslajacych kierunki rozwoju
systemu opieki zdrowotne;j.

e Podjecie dzialan zmierzajacych do dostosowania wyceny gwarantowanych Swiadczen
stomatologicznych udzielanych w ramach uméw z NFZ w taki sposob, aby uwzgledniaty koszty
ponoszone przez Swiadczeniodawcow przy ich udzielaniu.

e Zmiang rozporzadzenia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z
zakresu leczenia stomatologicznego celem poszerzenia zakresu gwarantowanych Swiadczen
stomatologicznych udzielanych w ramach uméw zawartych przez swiadczeniodawcéw z NFZ, w
tym ustug wykorzystujacych nowoczesne technologie.

Do Prezesa NFZ.:

¢ Podejmowanie skutecznych dziatan w celu poprawy dostepu do Swiadczen stomatologicznych, w
szczegOlnosci na obszarach, na ktérych Swiadczenia stomatologiczne finansowane z NFZ nie sa
obecnie udzielane.

e Zwigkszenie nadzoru nad dyrektorami OW NFZ akceptujacymi harmonogramy i miejsca postoju
dentobusow w celu lepszej realizacji ustawowego celu Swiadczenia tych ustug, tj. zapewnienia
opieki stomatologicznej dzieciom w miejscowosciach, w ktérych nie ma gabinetu
stomatologicznego w najblizszej okolicy.
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