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Rzecznik Praw Pacjenta wydtuza funkcjonowanie infolinii dla pacjentéw, aby jeszcze skutecznie]
wspiera¢ w dostepie do informacji, rozwigzywaniu probleméw zwiazanych z opieka zdrowotng oraz
edukowaniu w zakresie praw.

Catodobowa infolinia umozliwia szybkie wsparcie w sytuacjach krytycznych. Dziatania interwencyjne
podejmowane sa w sprawach wymagajacych niezwtocznego dziatania, zwlaszcza zagrazajacych zyciu 1
zdrowiu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wsparcia kobiet w cigzy, osob starszych, niepelnosprawnych
czy dzieci, jak rOwniez, wskazujace na wysokie zagrozenie naruszenia praw pacjenta.

Od 1 marca 2024 roku infolinia czynna jest calodobowo tj. przez 24 godziny we wszystkie dni
tygodnia, w tym $wieta i dni wolne ustawowo od pracy.

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta informuje m.in. o:

e prawach, jakie przystuguja pacjentom, szczegdlnie w tej konkretnej sprawie opisanej przez
pacjenta;

e sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu tj. wskazuje praktyczne wskazowki i1 dziatania,
jakie warto podja¢ dochodzac swoich praw;

e instytucjach lub urzedach, do ktérych mozna zglosi¢ skarge lub ktére w ramach swoich
kompetencji moga rozwigzac problem;

e zasadach korzystania ze Swiadczen zdrowotnych;

e szczegOlnych uprawnieniach do Swiadczen opieki zdrowotnej;

e drogach dochodzenia odszkodowania i zados¢uczynienia.

Dzwoniac na infolini¢ udzielone zostanie wsparcia poprzez podjecie dziatania interwencyjnego w
podmiocie leczniczym lub wskazanie przystugujacych pacjentowi uprawniefi oraz pomoc w rozwiazaniu
watpliwosci odnos$nie ewentualnego naruszenia praw pacjenta.

Infolinia jest dostgpna dla wszystkich pacjentéw pod bezptatnym, niezmienionym numerem telefonu, 800
190 590 z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.

22 688 05 00 to numer dla polaczen z zagranicy oraz dla oséb, ktére maja zablokowane polaczenia z
numerdéw 800 xxx xxx. Koszt potaczenia wg taryfy operatora.
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