NZF przypominal o wizytach SMS a pacjenci nadal nie przychodzili
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W 2023 r. Narodowy Fundusz Zdrowia wystat blisko 12 milionéw SMS-6w z przypomnieniem o wizycie
do specjalisty, badaniu czy hospitalizacji. Powiadomienie na telefon miato zmniejszy¢ skale
nieodwotanych wizyt, niestety w 2023 r. przepadto prawie 1,3 miliona wizyt na NFZ.

Wiadomosci do pacjentow NFZ wysyta od lutego 2020 r. Przypomnienie dotyczy wizyt
pierwszorazowych z 40 Swiadczen m.in.: kardiologii, ortopedii, operacji jaskry, endoprotezoplastyki,
gastroskopii, kolonoskopii, tomografii komputerowej czy rezonansu magnetycznego. Pacjent otrzymuje
SMS na cztery dni przed umowiong wizyta, czy badaniem. W kazdym SMS byt kontakt, w jaki sposéb
odwotaé wizyte.

Skala nieodwotanych wizyt jest znaczaca. NFZ monitoruje nieodwotane wizyty oraz rezygnacje w
ramach 40 Swiadczen. W 2023 r. takich wizyt bylo prawie 1,3 miliona. Najwigcej, bo ponad 420 tys.,
przypadkéw nieodwotanych wizyt dotyczy Swiadczen z zakresu ortopedii 1 traumatologii narzadu ruchu,
280 tys. z kardiologii, z fizjoterapii ambulatoryjnej ponad 180 tys., blisko 120 tys. z endokrynologii, a
prawie 100 tys. z onkologii.

Poréwnujac dane z 2022 1 2023 roku wida¢ spadek nieodwotanych wizyt o ok. 100 tys. Jednak skala tego
zjawiska nadal utrzymuje si¢ na wysokim poziomie.

W przypominaniu o odwotaniu wizyty, czy badania wazna rol¢ odgrywa edukacja, dlatego Narodowy
Fundusz Zdrowia, oprocz wysytania SMS-6w, dotaczyt do kampanii spotecznej ,,Odwotuje. Nie blokujg”,
ktora zwraca uwage na zjawisko nieodwotanych wizyt lekarskich. Kampania trwa od 2022 r. Dziatania
informacyjne 1 uSwiadamiajace prowadza w jej ramach publiczne i prywatne placowki medyczne.
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