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Zastanawiasz si¢ czasem, co zrobié, kiedy zachorujesz poza godzinami pracy przychodni Podstawowe;]
Opieki Zdrowotnej (POZ)? Masz watpliwosci, czy mozesz skorzysta¢ z pomocy na Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym (SOR)? Gdzie i kiedy mozesz otrzyma¢ pomoc.

Kiedy zglosi€ si¢ do POZ, jak skorzystac¢ z nocnej pomocy lekarskiej, a kiedy konieczna jest wizyta na
SOR?

Z jakimi sprawami mozna zglosic¢ si¢ do poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ)?

Do przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej mozna zglosic sig, gdy jest si¢ chorym, a takze gdy chce
si¢ skorzysta¢ z badan profilaktycznych czy szczepien ochronnych. Przychodnia POZ jest placowka
medyczna,

w ktorej otrzymuje si¢ kompleksowgq opieke lekarza, pielegniarki 1 potoznej POZ, do ktorych ztozyto sig
deklaracj¢ wyboru.

Gdzie mozna otrzyma¢ pomoc poza godzinami pracy przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej?
Po godzinie 18.00 oraz w dni wolne od pracy, a wigc gdy POZ nie dziata, mozna otrzymac pomoc:

¢ kontaktujac si¢ z Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) — uzyska¢ mozna teleporadg
dzwoniac na numer telefonu 800 137 200 albo wypelniajac formularz internetowy na:
gov.pl/web/zdrowie/tpk;

e w placéwee, ktéra udziela pomocy w ramach Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej (NSOZ) —
jest mozliwos¢ uzyskania zaréwno teleporady, jak 1 wizyty osobistej. List¢ placowek — ich adresy
1 dane kontaktowe — znajdziesz na stronach internetowych poszczegdlnych oddziatéw
wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia. Linki do wszystkich z nich dostgpne sa na

stronie: www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/
Kiedy mozna korzysta¢ z pomocy Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej?

e Jesli stan zdrowia nagle si¢ pogorszy, w dni powszednie po godzinie 18.00 lub w czasie weekendu
i innych dni wolnych od pracy mozna skorzysta¢ z Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotne;.

¢ Jesli ma si¢ niepokojace objawy, takie jak: nasilony kaszel, goraczke, bol gtowy, bdl brzucha,
wymioty czy biegunke, bol kregostupa, trudnosci z oddawaniem moczu lub inne dolegliwosci,
ktére sa uciazliwe
1 uniemozliwiaja prawidtowe funkcjonowanie, a pogorszenie stanu zdrowia stanowi na tyle duzy
dyskomfort, ze nie mozna czeka¢ na porade w przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotne;.

o Jesli lekarz Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej uzna, ze jest si¢ niezdolnym do pracy,
wypisze zwolnienie lekarskie.

Nie powinno si¢ zgtaszaé¢ do Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej po recepty na state leki, w celu
wykonania kontrolnych badan, ani w celu diagnostyki dolegliwosci wystepujacych od wielu dni.

Kiedy mozna otrzyma¢ pomoc medyczna w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym?

SOR, czyli Szpitalny Oddzial Ratunkowy, jest jednym z oddziatow szpitala. SOR jest miejscem, gdzie
catodobowo udziela si¢ pomocy w stanach, ktore moga stanowi¢ bezposrednie zagrozenie zycia i
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wymagaja pilnej pomocy medycznej. Pamigtac jednak nalezy, ze to wiasnie na SOR przywozeni sa
pacjenci z wypadkéw komunikacyjnych i chorzy, ktérzy zostali zabrani z domu w stanie zagrozenia zycia
lub zdrowia przez Zesp6t Ratownictwa Medycznego. W przypadku watpliwosci, czy z konkretnymi
objawami zglosi¢ si¢ do SOR-u, skorzystac nalezy z konsultacji z lekarzem POZ lub z Teleplatformy
Pierwszego Kontaktu. Jesli stan zdrowia pogarsza si¢ nagle 1 gwaltownie, nalezy niezwlocznie zadzwonic
po pogotowie (nr tel. 999 lub 112).

Wiecej szczegoléw w Nawigatorze Pacjenta w zalaczeniu.
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