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Przychodnie Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) maja obowiazek zapewnienia realnego kontaktu
telefonicznego z rejestracja.

Wojewddzki Sad Administracyjny, po raz kolejny potwierdzit stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta
dotyczace koniecznosci zapewnienia przez przychodnie rodzinne realnej mozliwosci nawigzania kontaktu
telefonicznego z placéwka. Zdaniem Rzecznika pacjenci powinni méc bez przeszkdéd dodzwonié sig do
rejestracji.

W 2022 r. Rzecznik Praw Pacjenta prowadzit w tej sprawie postgpowanie wyjasniajace wobec jednej z
przychodni rodzinnych. Ustalit wowczas, ze pacjenci majg bardzo ograniczone mozliwosci nawiazania
polaczenia z rejestracja tej placowki: odbierano tam jedynie co piate potaczenie. Pacjenci mieli zatem
duze trudnosci, by zapisac si¢ na wizyte¢ lekarska. W opinii Rzecznika taka praktyka naruszata zbiorowe
prawa pacjentow. Wojewddzki Sad Administracyjny nie miat watpliwosci, co do stusznosci wydanej
przez Rzecznika decyzji w tej sprawie.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pacjenci powinni mie¢ zagwarantowana mozliwos$¢ nawigzania
polaczenia z rejestracja podstawowej opieki zdrowotnej bez zbednej zwloki. Ograniczenia w tym zakresie
sa niedopuszczalne i1 §wiadcza o stosowaniu przez placowke medyczng praktyki naruszajacej zbiorowe
prawa pacjentéw. To juz kolejny wyrok, w ktérym sad podziela stanowisko Rzecznika w tej sprawie.

Wyrok Wojewdodzkiego Saqdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 25 kwietnia 2023 r., sygn. V SA/Wa
2642/22



https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/A2F3027C8D
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

