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Diagnozowanie, planowanie leczenia czy obstuga pacjenta staja si¢ coraz tatwiejsze dzigki sztuczne;j
inteligencji (AI). Placowki medyczne chgtnie siggaja po nowoczesne technologie, bo te znacznie
usprawniaja prace 1 pozwalajg oszczedzad czas czy eliminowac btedy. Oto 5 najciekawszych rozwigzan
stosowanych w polskim systemie ochrony zdrowia 1 szeroko poj¢tej branzy healthcare.

1. Boty w triazu pacjenta

Triaz to nic innego jak wstepna segregacja pacjentow uwzgledniajaca ich objawy. Ma na celu jak
najlepsze ustalenie kolejnosci udzielania pomocy. Boty wykorzystujace AI moga zatem pomdc we
wstepnym diagnozowaniu pacjentow 1 sugerowaniu odpowiednich terapii. Sa tez przydatne w aplikacjach
do rejestrowania wizyt. Pomagaja pacjentom kierowac si¢ do odpowiednich specjalistow czy wybierac
wlasciwe typy wizyt (nie zawsze przeciez konieczna jest wizyta stacjonarna).

Co wigcej, w przypadku podejrzenia choroby moga zadawac pacjentowi pytania dotyczace objawow, aby
pomdc lekarzom w ustaleniu wlasciwej diagnozy. Dzigki algorytmom Al sa w stanie przetwarza¢ duza
ilos¢ informacji 1 sugerowac najbardziej skuteczne leczenie. Przyktadem takiego narz¢dzia jest chociazby
Symptom checker stworzony przez Ministerstwo Zdrowia, ktéry pozwala na wst¢pne rozpoznanie na
podstawie rozmowy telefonicznej z wyspecjalizowanym botem. Rozméwca otrzymuje rekomendacje co
do dalszych krokéw, a takze szczegétowy raport z wywiadu.

2. Algorytmy w kardiologii

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji pomagaja oszczedzac czas personelowi 1 utatwiaé stawianie
trafnych diagnoz. — W kardiologii dostepne sq urzqdzenia do rejestracji EKG, w ktorych algorytm
analizuje dane 7 zapisu. W ten sposob mozna z duiq doktadnosciq rozpoznac np. migotanie przedsionkow.
Dla nas, kardiologow, jest to duze utatwienie i oszczednos¢ czasu. Podobnie analiza danych obrazowych
Z tomografii komputerowej serca moze by¢ wykonana przy uzyciu algorytmu — méwi dr Agnieszka
Graczyk-Szuster, kardiolozka DoktorOdSerca.

3. Boty glosowe i rejestrowanie wizyt

Pomocne zarowno dla pacjentow, jak 1 pracownikow sa takze technologie utatwiajace rejestracje. Jedna z
nich jest Medidesk, aplikacja do obstugi zgtoszen pacjentow, z ktorej korzystaja pracownicy rejestracji w
placowkach. — Oprogramowanie wykorzystuje boty gtosowe, ktére pomagajq w umawianiu pacjentéow na
wizyty lekarskie przez integracje z systemami rezerwacji. Dzieki temu pacjent moze tatwo i szybko
umowic sie telefonicznie na wizyte, bez koniecznosci dtugotrwatego oczekiwania na odebranie polqczenia
przez pracownikow recepcji w placowce — thumaczy Dawid Sakowski, Head of Product w Medidesk,
firmy organizujacej konferencj¢ Akademia Managera Ochrony Zdrowia.

Jednym z najwazniejszych zastosowan Al w botach glosowych jest rozpoznawanie mowy 1 przetwarzanie
jezyka naturalnego. Dzigki temu boty sa w stanie zrozumie€ intencje uzytkownikéw i odpowiedzie¢ na
ich pytania tak, jak zrobilby to cztowiek. Algorytmy przetwarzajace mowe¢ wykorzystuja uczenie
maszynowe, aby nauczy¢ si¢ rozpoznawac rozne rodzaje mowy, w tym akcenty, stownictwo i intonacje.

Jesli pacjent zdecyduje si¢ na konkretny termin, bot glosowy moze zadzwoni¢ do niego 1 potwierdzi¢
rezerwacj¢ lub wystac potwierdzenie przez SMS lub e-mail. Dzigki takiemu rozwigzaniu pacjent moze
umowic sig na wizyte w dowolnym miejscu i czasie, bez potrzeby oczekiwania na odebranie potaczenia
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przez placowke medyczna. To z kolei pozwala zaoszczedzi€ czas 1 zmniejszy¢ obcigzenie systemu
rezerwacji wizyt, co moze przyspieszy¢ proces umawiania wizyt dla innych pacjentow.

4. Diagnozowanie epilepsji

Polska moze poszczyci€ si¢ duzymi sukcesami w zakresie innowacji dla systemu ochrony zdrowia. To
wlasnie tu zostal opracowany pierwszy na Swiecie robot, ktéry pomaga w diagnozowaniu epilepsji. Robot
Ictal jest modulem cybernetycznym opartym na zaawansowanych algorytmach matematycznych oraz
uczeniu maszynowym. Wprowadzono do niego kilkadziesiat sklasyfikowanych przez Migdzynarodowa
Lige Przeciwpadaczkowa typow padaczkowych, a takze leki stosowane w terapii epilepsji wraz
zaleceniami lekarzy w zakresie ich dawkowania i stosowania. Dzigki temu, po uprzednio
przeprowadzonym wywiadzie lekarskim, system analizuje nawet najtrudniejsze, lekooporne przypadki
choroby, dzigki czemu dobor odpowiedniej terapii jest tatwiejszy.

5. Samodzielne monitorowanie stanu zdrowia

Duza popularnoscia ciesza si¢ takze aplikacje, ktére pozwalaja na kontrolowanie i interpretowanie
wynikéw badan. Dzigki zagregowanym w jednym miejscu danym fatwiej jest analizowaé swoje zdrowie,
porownujac wyniki laboratoryjne, poziom cisnienia czy cukru we krwi. Utatwia to tez udostgpnianie
danych lekarzowi, dzigki czemu tatwiej jest postawi¢ diagnoze czy dostosowac terapig¢ do potrzeb
pacjenta.

Regularne prowadzenie tego typu aplikacji pozwala zauwazy¢ korelacje stanu zdrowia np. z trybem
zycia, dlugoscia snu, dieta czy stresem. Tego typu narzedzi jest wiele — poczawszy od aplikacji
domyslnych dla systeméw Android czy 10S, pozwalajacych m.in. dodawa¢ powiadomienia o lekach,
wprowadzaé dane dotyczace choréb czy monitorujacych odpowiednig aktywnos¢ fizyczna, po
zaawansowane programy z rozbudowanymi modufami analitycznymi. Co ciekawe — uzytkownicy moga
wybierad tez aplikacje wyspecjalizowane w jednej, konkretnej dziedzinie: np. zdrowia psychicznego,
dietetyki, zycia z astmg czy migrenami.

Z roku na rok powstaje coraz wigcej rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji usprawniajacych
system opieki zdrowotnej: poczawszy od jak najtatwiejszej rejestracji, po monitorowanie stanu zdrowia
czy dobor odpowiednich terapii. Najsilniej rozwijac si¢ bedzie uczenie maszynowe oraz zwigzana z nim
personalizacja, a takze analityka danych, ktora pozwoli jeszcze wydajniej korzysta¢ z nowoczesnych
technologii: zarowno w profilaktyce, jak i samym leczeniu.
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