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W ubiegtym tygodniu mieliscie Panstwo okazje przeczytac czgs¢ informacji nt. Zréwnowazonej Karty
Wynikéw bedacej systemem wieloaspektowego pomiaru i oceny osiagnig€ jednostki, przekraczajacym
ograniczenia zarzadzania opartego wytacznie na miernikach finansowych, opisujacy 1 wyjasniajacy, co
powinno by¢ mierzone, by uzyskaé¢ wyznaczony stopien efektywnosci strategii. Dzi$ przedstawiamy
Panstwu jeszcze kilka informacji zwigzanych z tym narze¢dziem.

ZKW stanowi efektywne narzg¢dzie do komunikowania i implementacji strategii, synchronizacji
codziennych dziatan pracownikéw ze strategia oraz do podnoszenia produktywnosci zasobow
niematerialnych. Umiejgtnosci, zdolnosci, wysitek 1 motywacja pracownikOw oraz zaawansowane
systemy informacyjne nie maja same w sobie duzej wartosci, jesli nie sa skupione wokét jasno
wytyczonej strategii. (na podst.: prac. zb. pod red. Kautch M., Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Nowe
wyzwania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010).

W przypadku przyje¢cia zalozen zrbwnowazonej karty wynikow baza controllingu strategicznego jest
zbudowana zgodnie z zasada czterech ptaszczyzn i zwiazkow przyczynowo-skutkowych, ktore zostaty
opisane przez Roberta S. Kaplana 1 Davida P. Nortona (R.S. Kaplan, D.P. Norton, The Balanced
Scorecard; Translating Strategy into Action, Harward Bussines Schol Press, Boston, Massachusetts
1996). Plaszczyzny te obejmuja: uczenie si¢ 1 wzrost, zaleznosci wewngetrzne, klienta oraz finanse.

Kompleksowos¢ podejscia do przedsigbiorstwa (szpitala) zostata w tej metodzie zagwarantowana dzigki
uwzglednieniu czterech ptaszczyzn jego dziatalnosci. Zarzadzanie strategiczne sprowadza si¢ do
udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczace okreslenia:

¢ mozliwosci realizowania procesu rozwoju w Swietle urzeczywistniania okreslonej wizji,

e procesow, w ktorych przedsigbiorstwo (szpital) bedzie si¢ pozytywnie wyrdzniaé, zaspokajajac
potrzeby akcjonariuszy (interesariuszy) i klientow,

e postrzeganie przez klientow podmiotu gospodarczego (szpitala) przez pryzmat realizowanych
wizji,

e postrzeganie przez akcjonariuszy (m.in. podmiotow tworzacych w przypadku spétek z udziatem
jst) dziatan zmierzajacych do osiagnigcia sukcesu finansowego (na podstawie: S. Marciniak, M.
Krawicz, Zrownowazona karta wynikow jako narzedzie controllingu strategicznego, Controlling 1
Rachunkowo$¢ Zarzadcza, nr 7/2000)

Kazda z ww. ptaszczyzn powinna by¢ scharakteryzowana za pomoca odpowiednio dobranych miernikow.
Wyb6r miernikéw zalezy przede wszystkim od:

¢ horyzontu czasu objetego controllingiem planu strategicznego,

e zakresu controllingu,

e specyfiki przedsigbiorstwa (szpitala),

e sposobu funkcjonowania systemu controllingu w ramach przedsigbiorstwa (szpitala), tj. jak
wyglada w nim gromadzenie i1 przeptyw informacji, przetwarzanie informacji, tryb podejmowania
decyzji, etc. (na podstawie: S. Marciniak, op. cit.)

Ograniczenie ilosci wskaznikow do najbardziej reprezentatywnych dla sprecyzowania celow
charakteryzujacych si¢ duzym zakresem ufatwia kompleksowe podejscie do szpitala.

Stosowanie zrownowazonej karty wynikéw przyczynia si¢ do powstawania wieloptaszczyznowego
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obrazu wynikow szpitala nie tylko w obszarze finansow, ale rowniez w innych waznych obszarach jego
dziatalnosci.

ZKW ma szerokie spektrum zastosowan. Moze by¢ stosowana w szpitalu w sposob ciagly, jako element
controllingu strategicznego lub by¢ wykorzystywana jednorazowo na przyktad w przypadku zaistnienia
potrzeb zwiazanych z koniecznoscia restrukturyzacji szpitala.

Puentujac, aby méc poprawnie zastosowaé ZKW dla kazdego z realizowanych celow strategicznych z
wykorzystaniem narz¢dzia controllingu strategicznego nalezy okreslic:

e mierniki i1 wielkosci planowane,

e dziatania stuzace osiagnigciu planowanych wielkosci,

¢ dopuszczalne wielkosci odchyler pomigdzy wielkosciami planowanymi a rzeczywistymi
uzyskanymi w trakcie realizacji strategii,

e 7rodla 1 przyczyny ewentualnych odchylen,

e w sytuacji pojawienia si¢ znaczacych odchylen na przyktad przekraczajacych wielkosci graniczne
dodatkowe dziatania przeciwdzialajace zaistnienie tego typu sytuacji w przysziosci (na podstawie:
S. Marciniak, op. cit.)

Dlatego nalezy zauwazy, ze tego typu instrument moze okazac si¢ bardzo przydatnym do:

e opracowania wiarygodnej bazy planistycznej controllingu strategicznego,

e weryfikacji bazy planistycznej,

¢ ukierunkowania dziatan decyzyjnych we wlasciwym kierunku, ze wzgledu na zachowanie si¢
blizszego 1 dalszego otoczenia,

¢ uzyskanie stabilnej pozycji na rynku,

e poprawy efektywnosci ekonomicznej funkcjonowania przedsigbiorstwa (szpitala) w dtugim
okresie czasu (na podstawie: S. Marciniak, op. cit.).

Dlatego tez zachgcamy do wykorzytywania tego lub r6znych innych dostepnych narzedzi, ktére wspieraja
proces zarzadzania szpitalami.
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