Jak wazna jest dobra komunikacja lekarza z pacjentem
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Rzecznik Praw Pacjenta przypomina, jak powinna wyglada¢ komunikacja pacjenta z lekarzem, podczas
wizyty, tak aby ta wizyta przebiegla sprawnie a pacjent uzyskat odpowiedzi na nurtujace go pytania.

Pierwszym najwazniejszym punktem, jest odpowiednie przygotowanie do wizyty, ktore nalezy rozpoczaé
od zebrania informacji przez pacjenta na temat dolegliwosci oraz nazwy wszystkich lekow, ktére
przyjmuje, czasami pomocne moze by¢ ich spisanie. Pacjent przed wizyta moze przygotowac pytania, na
ktore chciatby uzyskac¢ odpowiedz od lekarza. Przy tej okazji, RPP przypomina, Ze pacjent ma prawo, aby
podczas wizyty towarzyszyta mu wskazana osoba.

Podczas samej wizyty, pacjent powinien by¢ szczery 1 nie ukrywac niczego przed lekarzem — informujac
go precyzyjnie o swoich objawach oraz terminie ich wystapienia. Bardzo, wazne jest rOwniez, aby pacjent
powiadomit lekarza o naduzywaniu Srodkéw odurzajacych.

Rola lekarza, podczas tego procesu polega na stworzeniu takiej atmosfery, aby pacjent nie bat si¢
zadawania pytan 1 dopytywania, jezeli czego$ nie rozumie.

Rzecznik Praw Pacjenta, wskazuje, ze jezeli zdarzy sig, ze lekarz nie przypadt pacjentowi do gustu,
wowczas ten winien zastanowi€ si¢ nad zmiang specjalisty lub placowki medycznej. Co warte
podkreslenia, pacjent ma prawo do wielokrotnych konsultacji z réznymi specjalistami oraz do bycia
informowanym w sposéb, jaki mu odpowiada.

Podczas wizyty rownie wazne jest, aby pacjent uwaznie stuchat lekarza lub personelu medycznego oraz
omoOwit z nim plan postgpowania. Jezeli lekarz nie informuje o kolejnych wizytach pacjent winien
zapytaé, czy 1 kiedy powinien zglosi€ si¢ na nastgpna wizyte.

Istotnym, o ile nie najwazniejszym, jest takze samo postgpowanie pacjenta po przebytej wizycie - aby
osiagna¢ pozytywne efekty leczenia, wazne jest, aby pacjent doktadnie stosowat si¢ do zalecen
lekarskich, w tym do ilosci, czgstotliwosci oraz czasu przyjmowania lekow oraz do stosowania innych
procedur medycznych. Samodzielna modyfikacja zalecen moze prowadzi¢ do braku postgpu w leczeniu
choroby.
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