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112, czyli wspdlny unijny numer facznosci alarmowej od ponad 30 lat ratuje zdrowie 1 zycie
mieszkancow Starego Kontynentu, w tym kierowcow 1 pozostatych uczestnikow ruchu drogowego. W
2021 roku Europejczycy korzystali z niego ponad 153 miliony razy, a przez ostatnie 12 lat wykonano na
1127 przeszto 1,5 miliarda potaczen. W Polsce tylko w 2021 roku operatorzy numeru alarmowego
odebrali ponad 21 mln zgloszen, z czego 35 proc. byto nieuzasadnionych.

11 lutego obchodzony jest Dzien Numeru Alarmowego 112. Wydarzenie ma na celu rozpowszechnianie
wiedzy oraz zwigkszanie Swiadomosci spotecznej na temat wlasciwego korzystania ze ,,112”, ktory
obowiazuje we wszystkich europejskich krajach. Jak wynika ze statystyk, z roku na rok liczba zgloszen
niezasadnie kierowanych na numer alarmowy spada, co oznacza, ze kampanie promujace szeroko poj¢ta
edukacje, prowadzong m.in. przez operatoréw numerow alarmowych, przynosza oczekiwane efekty.

Kiedy wybieramy 112?

Niestety, w dalszym ciagu znajomos¢ zasad funkcjonowania tego ujednoliconego numeru nie jest
zadowalajaca, poniewaz nie brakuje przyktadow jego niefrasobliwego wykorzystywania. Dlatego warto
przypomnieé, ze alarmowy numer 112 wybieramy tylko w uzasadnionych wypadkach, ktére wymagaja
interwencji stuzb ratowniczych, czyli np. w sytuacji:

e wypadku drogowego,

® pozaru,

e obrazen ciata i silnego krwawienia,

e omdlenia 1 utraty Swiadomosci,,

e porazenia pradem,

e kradziezy, wlamania, uzycia przemocy,

e rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policjg,
e zagrozenia zycia, zdrowia i Srodowiska.

W 2021 roku Europejczycy dzwonili na jednolity numer alarmowy przeszto 153 miliony razy (o 3 proc.
wigcej niz w roku 2019). Znakomita wigkszos¢, bo 78 proc. wywotan bylo realizowanych z telefonow
komorkowych. Z kolei statystyki MSWiA wskazuja, ze w 2021 roku polscy operatorzy numeru
alarmowego odebrali az 21 mln zgloszen. Nalezy podkresli¢, ze ponad 7,6 mln z tych potaczen (prawie
36 proc. ogoétu) zakwalifikowanych zostalo jako niezasadne, niewymagajace interwencji stuzb - nie
zostaty przekazane do podmiotow ratunkowych: Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowemu
Ratownictwu Medycznego oraz innym stuzbom pomocniczym.

eCall - samochéd sam wybiera numer 112

W ramach infrastruktury telefonu alarmowego 112 funkcjonuje takze ogdlnoeuropejski system eCall. Od
1 kwietnia 2018 roku wszystkie homologowane nowe typy pojazdéw osobowych oraz dostawczych (do
3,5 tony) wyposazane sa3 w modut wykrywania kolizji drogowej 1 automatycznego wzywania pomocy na
miejsce zdarzenia. Rolg ustugi ratunkowej eCall, ktéra ma charakter publiczny 1 bezptatny, jest skrocenie
czasu powiadamiania stuzb ratunkowych o wypadkach drogowych o 60 proc. w miescie 1 50 proc. poza
obszarami zabudowanymi. Szacuje si¢, ze eCall jest w stanie zmniejszy¢ liczbe ofiar Smiertelnych na
drodze o 4 proc., a powaznych obrazen o 6 proc. Dzigki niemu mozliwe bgdzie zmniejszenie liczby ofiar
Smiertelnych w krajach UE o 2,5 tys. rocznie. Wedlug danych MSWiA w 2021 roku w Centrach
Powiadamiania Ratunkowego zarejestrowano tacznie 15 649 zgloszen eCall, co bylo wynikiem prawie
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trzykrotnie wyzszym niz w roku 2020 (5 418). Wzrost liczby tych zgloszen nalezy ttumaczy¢ rosnaca
liczba samochodéw posiadajacych przedmiotowa funkcjonalnosé.

Jak dziala 112?

Numer alarmowy 112 to og6lnopolski system, na ktory sktada si¢ 17 Centrow Powiadamiania
Ratunkowego (CPR) — po jednym w kazdym miescie wojewddzkim oraz w Radomiu. Zgtoszenia z
numerdw 112 oraz 997 1 998 (niedtugo takze 999) trafiaja do operatorOw numerdéw alarmowych, ktorzy z
kolei przekazuja zebrane dane do odpowiednich dyspozytoréw, angazujacych wilasciwe zasoby
ratownicze.
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