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Rzecznik Praw Pacjenta opublikowat raport dotyczacy postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez
Rzecznika Praw Pacjenta w sprawach indywidualnych w latach 2019-2021. Na pierwszy rzut oka
wysuwa si¢ liczba zgtoszonych naruszen — ta jest znacznie wyzsza od liczby naruszen w latach
poprzedzajacych, z pewnoscia z uwagi na wystepujaca od 2020 roku pandemi¢ COVID-19.

I tak, najwigcej zgloszen naruszen dotyczyto lecznictwa szpitalnego, ktore stanowity 60% wszystkich
spraw, ktorymi zajmowat si¢ Rzecznik w latach 2019-2021. W 71% przypadkow potwierdzone zostaty
naruszenia praw pacjenta. NajczeSciej naruszanym prawem na oddziatach szpitalnych, bylo prawo
do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia. Wiazato si¢ to ze standardami
udzielania §wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci brakiem przestrzegania procedur

sanitarnych oraz zapewnienia Srodkéw ochrony indywidualnej dla personelu medycznego i pacjentow, a
takze zastrzezeniami odnoszacymi si¢ do jakosci udzielanych §wiadczen. Natomiast rodziny pacjentow
przebywajacych w szpitalach skarzyty si¢ na wprowadzony zakaz odwiedzin.

W badanym okresie, odnotowano znaczacy, bo 24% wzrost liczby stwierdzef naruszef praw pacjenta na
oddziatach ginekologii 1 potoznictwa.

Postgpowania wyjasniajace prowadzone przez Rzecznika w zakresie AOS, w latach 2019-2021,
stanowily 14% wszystkich zakoniczonych postgpowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych. 79%
z nich zostalo zakonczonych stwierdzeniem naruszenia praw pacjenta. Ponad potowa stwierdzonych
uchybienn w wydanych rozstrzygnigciach, dotyczyta nieprzestrzegania przez podmioty lecznicze prawa
pacjenta do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, w tym braku obiektywne;]
procedury ustalajacej kolejnos¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych, m.in. umieszczania pacjentow na
listach oczekujacych bez wzgledu na stan ich zdrowia.

Zglaszane problemy dotyczyty najcze¢sciej nastgpujacych poradni: ginekologicznej (17,7%), chirurgiczne;j
(10,0%), stomatologicznej (8,5%) oraz ortopedycznej (6,3%).

W latach 2019-2021 podstawowa opieka zdrowotna znalazla si¢ na trzecim miejscu spraw pod katem
liczby rozpatrzonych postgpowan wyjasniajacych przez Rzecznika. Stanowita takze 15% wszystkich
zakonczonych postgpowan wyjasniajacych, ktorymi w latach 2019-2021 zajmowat si¢ RPP.

Z zakonczonych postgpowan wyjasniajacych wynika, ze w 93% przypadkéw potwierdzone zostaty
naruszenia praw pacjenta. W poroéwnaniu do innych rodzajow swiadczen ten wskaznik stwierdzen jest
najwyzszy. Powtarzajacym si¢ problemem, byt przede wszystkim: brak mozliwosci rejestracji na wizyte
do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, szczegdlne podczas pandemii oraz odmowa jej udzielenia w
sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia, brak kontaktu telefonicznego z placéwka, z powodu
nadmiernego obcigzenia linii telefonicznej, braku informacji o standardzie teleporady — pacjenci nie
otrzymywali informacji, kiedy teleporada mozna bezpiecznie zastapi¢ osobista wizyte u lekarza, a kiedy
sa wskazania do bezposredniego z nim kontaktu, brak mozliwosci skorzystania z teleporady, jak rowniez
braku nalezytej starannosci podczas teleporad (np. pomimo wskazan medycznych odméwiono pacjentowi
wizyty stacjonarnej czy informacji o stanie zdrowia).

Nieprawidtowosci dotyczyty takze organizacji 1 sposobu udzielania Swiadczen. Byta to np. odmowa
przyjecia deklaracji do lekarza POZ, czy udostgpnienia wynikOw badania pacjenta (uzalezniajac to od
wizyty lekarskiej). Te dziatania skutkowaty ograniczeniem przystugujacych pacjentowi praw.
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Z calym raportem mozna zapozna¢ si¢ tutaj.

2/2


https://www.gov.pl/web/rpp/raport--postepowania-wyjasniajace-prowadzone-przez-rzecznika-praw-pacjenta-w-sprawach-indywidualnych-w-latach-2019-2022
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

