Czy POZ moze odmowi¢ przyjecia dziecka z goraczka?
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Rzecznik Praw Pacjenta stanowczo podkreslit, ze przychodnia, ktéra nie udziela pomocy matce i dziecku
z goraczka, uzasadniajac to brakiem wolnych terminéw u lekarza rodzinnego, narusza prawa pacjenta.

Stan faktyczny na podstawie ktorego opini¢ wyrazit RPP dotyczyt sytuacji, w ktorej matka
goraczkujacego dziecka nie mogta dodzwoni€ si¢ do przychodni rodzinnej. Poniewaz temperatura ciata
jej syna przekraczata 39 stopni, a stan dziecka wciaz si¢ pogarszat, wybrata si¢ z nim do placowki.
Personel medyczny odméwil pomocy matce i dziecku, uzasadniajac to brakiem wolnych terminéw u
lekarza rodzinnego. Dodatkowo skierowat matke do placowki nocnej 1 Swiatecznej opieki zdrowotne;.

Jak wskazal Rzecznik dziatanie przychodni byto nieprawidtowe. Przychodnia powinna w takiej sytuacji
poinformowac matke o zasadach rejestracji, oceni€ stan zdrowia dziecka 1 umozliwic rejestracje dziecka
na wizyte. Rzecznik podkreslil, ze przychodnia nie moze rowniez odsytac pacjenta, by skorzystat z
nocnej 1 Swiatecznej opieki zdrowotne;j.

Zalecenia Rzecznika dla tej przychodni byty nastgpujace:

e opracowanie odpowiednich procedur oraz zmian w regulaminie organizacyjnym, ktore
zapobiegng takim sytuacjom w przysztosci;

e przeszkolenie personelu tak, aby wiedziat jak postgpowac i pomagaé pacjentom w podobnych
sytuacjach.

Rzecznik Praw Pacjenta przypomnial, ze zgodnie z prawem, placoéwka podstawowej opieki zdrowotnej,
ktora zawarta umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia, ma obowiazek rejestrowaé pacjentow na
wizyty lekarskie w dniu zgtoszenia. Moze to by¢ takze inny dziefi, ale musi by¢ zawsze uzgodniony

z pacjentem. W przypadku, gdy placoéwka ma problem z przyjeciem wszystkich oczekujacych pacjentéw
np. z powodu duzej liczby zapisanych oséb, powinna okresli¢ odpowiedni sposéb postgpowania, w
ktorym zostanie ustalona kolejnos¢ wizyt u lekarza.
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