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— Glos pacjentow jest coraz mocniej styszalny w systemie ochrony zdrowia — ocenia Bartlomiej
Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta. Jak podkresla, organizacje pacjenckie odgrywaja w nim
fundamentalng rolg, niejednokrotnie odciazajac sektor publiczny. Ich znaczenie i1 bezpieczenstwo
pacjentow dodatkowo wzmocni procedowana wiasnie ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej 1
bezpieczenistwie pacjenta, ktora zostata juz skierowana do Stalego Komitetu Rady Ministrow.

Z badan przeprowadzonych na zlecenie Instytutu Praw Pacjenta 1 Edukacji Zdrowotnej jeszcze przed
pandemig COVID-19 wynikalo, ze w Polsce aktywnych bylto ok. 5,3 tys. organizacji dzialajacych w
obszarze ochrony zdrowia, z czego ok. 1 tys. to podmioty skoncentrowane stricte na dziatalnosci na rzecz
pacjentow. Niejednokrotnie odciazaja one publiczny system ochrony zdrowia, np. zbieraja Srodki na
leczenie, ktore nie jest refundowane, albo prowadza szeroko zakrojone dzialania promujace profilaktyke
zdrowotna.

— Nie wyobraZam sobie tworzenia systemu ochrony zdrowia i jego reformy bez organizacji pacjentow —
podkresla Barttomiej Chmielowiec. — Ich rolq jest wsparcie, gtos doradczy, konsultacje w ramach
projektow legislacyjnych i przedstawienie swoich wtasnych propozycji odnosnie do tego, co nalezy
zmienié. To rowniez dziatania profilaktyczne i tutaj wiele organizacji pacjenckich ma wielkie zastugi,
szczegolnie w profilaktyce chorob kardiologicznych, nowotworowych czy innych chorob cywilizacyjnych.
To jest kwestia edukacji, dotarcia do pacjentow, do obywateli.

Preznie dziatajace organizacje pacjentow przyczyniaja si¢ do wyzszej Swiadomosci spolecznej w zakresie
profilaktyki i zdrowego stylu zycia. Badanie zrealizowane na zlecenie Instytutu LB Medical
(,,Organizacje pacjenckie w Polsce”) pokazuje jednak, ze na tym polu wciaz jest wiele do zrobienia. Cho¢
75 proc. Polakow uwaza, ze organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz chorych s potrzebne, a
zdaniem 45 proc. przyczyniajg si¢ do zmian w stuzbie zdrowia, to az 66 proc. nie potrafi spontanicznie
wskazac¢ zadnej z nich. Co wigcej, tylko 14,5 proc. Polakéw szukato kiedykolwiek pomocy takie]
organizacji w przypadku choroby swojej badz kogos z bliskich.

— Chciatoby sie oczywiscie, zeby glos pacjentow w systemie byt jeszcze mocniejszy, zebysSmy zbudowali
taki ,,pacjentocentryczny” system ochrony zdrowia — skupiony na pacjencie i odpowiadajqcy na
wyzwania, rowniez te zwiqzane chociazby z pandemiq czy kryzysem w Ukrainie. W tym celu musimy
wstuchiwac sie w glos pacjentow i organizacji pacjenckich, ktore sq pewnym lustrem potrzeb. One sq
najblizej i najlepiej wiedzq, co nalezy zrobié, co nalezy zmienié¢, gdzie system funkcjonuje dobrze, a gdzie
niezbedne sq zmiany — méwi Rzecznik Praw Pacjenta.

Co istotne, w Europie coraz wigcej panstw jest Swiadomych korzysci, jakie ptyna z angazowania
pacjentOw 1 ich organizacji w procesy wspottworzenia polityki zdrowotnej panistw. Jak pokazuje
ubiegloroczny raport ,,Rola organizacji pacjentow w systemach opieki zdrowotnej w Polsce i na Swiecie”,
opracowany przez Akademi¢ Rozwoju Organizacji Pacjentow PACJENCI.PRO, taki kierunek obraty
m.in. Wielka Brytania, Kanada, Szwajcaria, Australia czy Czechy, gdzie w ostatnich latach wprowadzono
szereg rozwiazan gwarantujacych organizacjom pacjentéw staty udziat w ksztattowaniu polityki
zdrowotnej kraju.

— Aby wzmacniac glos organizacji pacjentow, powinnismy oddawac im decyzyjnos¢ w niektorych
sprawach, umiejscawia¢ organizacje pacjentow w roznego rodzaju instytucjach, zapraszac do
podejmowania decyzji — podkresla Barttomiej Chmielowiec. — Dla przyktadu procedowany wtasnie
projekt ustawy o jakosci i bezpieczeristwie pacjenta zaktada, Ze od decyzji RPP w sprawie przyznania
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swiadczenia kompensacyjnego pacjent bedzie mogt sie odwotac do komisji odwotawczej. W tej komisji
przewidziany jest wtasnie udziatl przedstawicieli organizacji pacjentow, zresztq bedzie ich tam najwiece;.
To jest witasnie przyktad tego, jak angazowac organizacje pacjenckie w system ochrony zdrowia, w
decyzyjnos¢, w rozstrzyganie istotnych kwestii.

Projekt ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta zostat juz skierowany do
Statego Komitetu Rady Ministrow. Nowa regulacja przewiduje m.in. utworzenie Rejestru Zdarzen
Niepozadanych, czyli ogélnokrajowej niejawnej bazy danych o btedach medycznych, oraz nowe
narz¢dzia ochrony prawnej dla pacjentow, ktérych one dotycza. Zgodnie z projektowanym rozwigzaniem
pacjent bedzie mogt sig zgtosi¢ do Rzecznika Praw Pacjenta, opisa¢ swoja sytuacje i przedstawic
roszczenie, a rola rzecznika — przy wsparciu zespotu ekspertow, biegtych i specjalistow z zakresu ré6znych
dziedzin medycyny — bedzie ustalenie, czy faktycznie doszto do niepozadanego zdarzenia medycznego.
Jesli postgpowanie to potwierdzi, RPP przedstawi propozycje wyptaty odszkodowania, co ma nastgpi¢ w
ciagu trzech miesigcy. Wiasnie dzigki tej decyzji RPP pacjent bedzie mogt si¢ odwota¢ do wspomniane;]
komisji odwotawcze;.

— Druga rzecz, bardzo istotna dla wzmacniania gtosu organizacji pacjentow, ale tez trudna zarazem, to
jest kwestia budowania pewnej stabilnosci finansowej organizacji pacjentow: pomyslenie o tym, aby
angazowac organizacje pacjenckie w roznego rodzaju dziatania finansowane chociazby z projektow
europejskich, dziatania edukacyjne czy profilaktyczne — moéwi Rzecznik Praw Pacjenta.

Przy RPP od 2020 roku dziala Rada Organizacji Pacjentow, do ktorej zadan nalezy migdzy innymi
zapewnienie glosu doradczego rzecznika oraz opiniowanie projektow legislacyjnych. Obecnie zasiadaja
w niej przedstawiciele blisko 115 organizacji pacjenckich, w tym wielu parasolowych (tzn. skupiajacych
dziesiatki mniejszych organizacji, rozsianych po catej Polsce).

— Celem jest wzmocnienie ich gtosu i wsparcie witasnie tych mniejszych organizacji, Zeby mogty nauczy¢
sie od tych bardziej doswiadczonych np. tego, jak funkcjonowac w systemie ochrony zdrowia czy jak
poszukiwaé srodkow finansowych na swojq dziatalnosé, chociazby w ramach projektow europejskich —
mowi Barttlomiej Chmielowiec.

Rada Organizacji Pacjentow od marca br. dziala takze przy Ministerstwie Zdrowia. Liczy 15 osob 1
zostata powotana na pig€ lat. Do jej zadan, zgodnie z zarzadzeniem ministra zdrowia, nalezy m.in.
koordynowanie dziatan w zakresie prowadzonych przez resort prekonsultacji oraz konsultacji projektow
aktow prawnych, ich opiniowanie czy inicjowanie zmian przepisow w zakresie ochrony zdrowia.
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