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Z roku na rok wzrasta liczba rozméwcow Telefonicznej Informacji Pacjenta. Wptyneta na to sytuacja
epidemiczna w Polsce, a takze skala niezbg¢dnej pomocy 1 wsparcia, jakiego Rzecznik Praw Pacjenta
udziela potrzebujacym. Rzecznik opublikowat Raport Roczny z infolinii za 2021 r.

Sprawozdanie obejmuje zglaszane przez pacjentow na infolinii tematy 1 zagadnienia, ktore s zwigzane z
korzystaniem przez pacjentow ze Swiadczen zdrowotnych. Zawiera dane statystyczne, problematyke
zgloszen z podzialem na prawa pacjenta, a takze informacje, ktore dotycza poszczegdlnych Swiadczen.

W 2021 r. liczba potaczen za posrednictwem infolinii wzrosta o ok. 100% w poréwnaniu do czasu sprzed
epidemii (liczba potaczen przychodzacych: rok 2019 — 66,5 tys., rok 2020 — 110 tys., rok 2021 — 133
tys.). Wskazuje to na state 1 wysokie zapotrzebowanie ze strony spoleczefistwa na pomoc oferowang
przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Bezptatna infolinia dla pacjentéw jest jednym z narzedzi dziatania Rzecznika Praw Pacjenta. Dzigki
pomocy konsultantow Biura, obywatel moze uzyskac informacje dotyczace praw pacjenta. Podczas
kontaktu z infolinig pacjent moze skorzysta¢ takze z porad ekspertow, w jaki sposéb poruszac si¢ w
systemie ochrony zdrowia. Przyczynia si¢ to wielokrotnie do rozwigzania problemu dzwoniacego.

W zataczeniu znajduje si¢ pelny raport.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

