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Spotka Natural Pharmaceuticals w Warszawie otrzymata od prezesa UOKIiK - Tomasza Chréstny -
zarzuty naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow. Firma ta sprzedaje suplementy diety, ktore
mozna zamOwic przez internet, telefon lub wypelniajac wydrukowany kupon zamoéwienia. Jednoczesnie
Prezes Urzedu wszczal postgpowanie w sprawie natozenia kary na osobg zarzadzajaca ta firma, ktéra
mogta umyslnie doprowadzi¢ do naruszenia praw konsumentow.

Jak czytamy na stronie UOKiK watpliwosci budzi:

¢ Nietransparentne informowanie konsumentéw o udziale w programie corocznych dostaw
(subskrypcja)

e Prezentowanie potwierdzenia ztozenia zamowienia w sposéb mogacy wprowadzaé w btad.

e Przekazywanie wprowadzajacych w biad informacji, ktére maja uwiarygodnié¢ zakup
suplementéw w oczach konsumentow.

¢ Nieoznaczenie przycisku stuzacego do internetowego sktadania zamoéwienia sformutowaniem, ze
jest to zamowienie z obowiazkiem zaptaty. Zamiast tego pojawia si¢ napis: ,,Zamawiam”, co
moze by¢ niezgodne z ustawg o prawach konsumenta.

e Wprowadzanie konsumentow w blad w reklamie telewizyjnej, zgodnie z ktora kazde
gospodarstwo domowe mogto zamoéwi¢ darmowy zapas roczny witaminy D. W reklamie pojawity
si¢ jednak dodatkowe warunki napisane mata czcionka — niezbedne byto pokrycie kosztéw
wysyiki, czego konsumenci mogli nie odczytaé.

W aktualnosciach UOKIK czytamy, Zze postgpowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw moze zakonczy¢ si¢ natlozeniem kary do 10 proc. obrotu przedsigbiorcy za kazda ze
stwierdzonych praktyk. Rownoczesnie Prezes UOKIK wszczat postgpowanie w sprawie natozenia kary
na osobe zarzadzajaca firma Natural Pharmaceuticals. Zgodnie z prawem, jesli umyslnie doprowadzita
ona do naruszenia praw konsumentéw, moze jej grozi¢ kara do 2 mln zt za kazda praktyke.
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