Kara za nieuczciwy parking pod szpitalem
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Parking obok jednego ze szpitali onkologicznych we Wroctawiu. Na banerach reklamowych informacja,
ze klienci apteki moga parkowac do 20 minut za darmo. Jednak dodatkowy warunek bezptatnego postoju
jest zawarty w regulaminie, ktérego nie da si¢ odczyta¢ bezposrednio z samochodu. Nie pobrates biletu w
pobliskiej myjni? — czeka Cig 200 zt kary.

Z licznymi skargami do UOKIiK wystapili klienci, ktorzy otrzymali karg za skorzystanie z parkingu. W
czym rzecz? Na postoju nie zainstalowano parkometru, jak rowniez nie ma osoby obstugujace;.
Tymczasem w regulaminie, na oddalonych od ptyty parkingu tablicach, ktérych nie mozna odczytac
bezposrednio z samochodu, drobnym drukiem znajduje si¢ dodatkowy warunek - bezptatne korzystanie
jest mozliwe po wczesniejszym pobraniu biletu od pracownika pobliskiej myjni.

Ze skarg wynikalo, ze optata dodatkowa (200 zt) naktadana byta, gdy konsument nie spetnit
wspomnianego warunku (o ktérym zazwyczaj nie wiedziat) 1 nie pobrat biletu. Od 2018 r. przedsigbiorca
regularnie wystepuje do konsumentéw z wezwaniami do wniesienia ww. oplaty.

W latach 2018-2021 konsumenci regularnie wystgpowali do przedsigbiorcy z reklamacjami, w ktorych
kwestionowali natozona na nich ww. optate dodatkowa. Prezes UOKIK ustalit, ze cz¢$¢ z nich zostata
uwzgledniona, jednak przedsigbiorca rozstrzygat o tym w niejasny sposob. Brakowato uczciwego i
rzetelnego traktowania konsumentow, ktérzy zgtosili reklamacje 1 byli w stanie udowodnic, ze zrobili
zakupy w aptece. W takiej sytuacji przedsigbiorca powinien umozliwi¢ konsumentom ztozenie wyjasnien
1 uwzgledniaé reklamacje.

Prezes UOKIK stwierdzil, ze przedsigbiorca — wiasciciel parkingu umyslnie stosowal nieuczciwe praktyki
rynkowe, wprowadzal konsumentéw w blad 1 naruszat ich zbiorowe interesy. Natozyl na niego karg
finansowa w wysokosci ponad 50 tys. zt oraz obowiazek zamieszczenia informacji o decyzji w
regionalnej prasie. Po uprawomocnieniu si¢ decyzji konsumenci na podstawie ustawy o nieuczciwych
praktykach rynkowych beda mogli dochodzi¢ roszczen od wilasciciela, powotujac si¢ na decyzje Prezesa
UOKIK.
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