Czy pacjenci sa zadowoleni z leczenia w szpitalach? — wyniki ankiety NFZ
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Az 87 proc. pacjentow polecitoby placowke, w ktorej byli hospitalizowani swojej rodzinie lub znajomym.
Tylko 6 proc. odradzitoby leczenie w tej placowce, a 7 proc. pacjentéw nie miato zdania w tej sprawie.
Dane zebrat Narodowy Fundusz Zdrowia w telefonicznym badaniu pacjentow.

Anonimowa ankieta byta przeprowadzona wsrod osob, ktore korzystaly ze Swiadczen szpitalnych w
wojewoddztwach mazowieckim, §laskim, dolnoslaskim, matopolskim, wielkopolskim, t6dzkim 1
pomorskim, czyli tam gdzie udziela si¢ najwigcej Swiadczenn w leczeniu szpitalnym. Objeto nim ponad 15
tys. osob, gtéwnie dorostych.

Badanie obejmowato 9 pytan, ktére dotyczyly: zaangazowania zespotu medycznego w zarzadzanie
bolem, zrozumiatosci komunikacji, informowania przez zespét medyczny o ryzyku zwigzanym z lekami,
wlaczenia pacjenta do decyzji o leczeniu, zapewnienia wsparcia emocjonalnego przez zesp6t medyczny,
jakosci wyzywienia, czystosci bezposredniego otoczenia, ciszy w nocy oraz prawdopodobienistwa
polecenia szpitala.

Wyniki badan przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

e Zaangazowanie personelu medycznego w zarzadzaniu bolem — petna satysfakcja 84,8%,
niezadowolenie 5,2%;

e Ocena jakosci wyzywienia - pelna satysfakcja 48,6% niezadowolenie 27,5%;

e Ocena zaangazowania zespotu w ttumaczenie nowych rzeczy dla pacjenta - pelna satysfakcja
79,3%, niezadowolenie 8,1%:;

e Ocena sposobu informowania o ryzyku zwigzanym z lekami - petna satysfakcja 77,2 %,
niezadowolenie 12%;

e Ocena udzielonego wsparcia emocjonalnego przez zesp6t medyczny - petna satysfakcja 72,9%,
niezadowolenie 15,6%;

e Ocena czystosci bezposredniego otoczenia — petna satysfakcja 85,6%, niezadowolenie 5,5%;

e Ocena ciszy w nocy - petna satysfakcja 85,4%, niezadowolenie 4,9%;

e Ocena wiaczenia pacjenta do decyzji o zastosowanym leczeniu - petna satysfakcja 83,8%,
niezadowolenie 6,9%.

Wsrdd rzeczy ocenianych najstabiej przez kazda z grup jest natomiast jakoS¢ wyzywienia. Z positkow w
szpitalu zadowolonych jest mniej niz potowa pacjentéw. Takie ustugi jak pralnia czy catering sa bardzo
czesto przez szpitale zlecane firmom zewngtrznym.

Wsrdd rzeczy do poprawy jest tez sposob udzielanego emocjonalnego wsparcia podczas pobytu. 15,5
proc. pacjentow jest z niego niezadowolona, a kolejne 11,5 proc. odczuwa umiarkowang satysfakcje.

Zapewnienie ciszy w nocy, zaspokojenie potrzeb pacjenta, takich jak wiaczanie do decyzji o leczeniu,
czystos¢ bezposredniego otoczenia oraz zaangazowanie personelu medycznego w zarzadzanie bolem,

wymaga od placéwek medycznych inwestycji w kadry.

Z caloscig raportu mozna zapoznac si¢ tutaj.
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